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¢Que es ADECOSE?

ASOCIACION ESPANOLA DE CORREDURIAS

DE SEGUROS Y REASEGUROS

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

GAsociacionndependientefundada
enl197/7.

uefendemodosinteresesde las

correduriasde seguros, y tambien de

reasegurosiesde2020.

G-ormamoartede la Junta
Consultiva de Seguros-gndos

de Pensiones.

GDcupamoda vicepresidencia de la
FederacioreEuropea BIPAR
atravesde nuestroTesorero.

OCAgrupamosa 250empresas
lideresdel sector.

A ADECOSE

7.800
millones de primas

Intermediadas

3,6
millones desiniestros
gestionados

70%
de cuota de

mercado

8.500
empleados



Caracteristicas
Técnicas

</

Independencia

Realizadgor una
empresa
especializad&n
encuestas
cualificadas
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Pluralidad

Analizandolas
companias
aseguradorasgue
mas trabajancon
NUestrossocios.

Rigor y experiencia

Metodologia
reconocida

INnternacionalmete.

ADECOSE

=

Representatividad

Participadopor la
granmayoriade los
sociosde
ADECOSfnuestrade
cantidady entidad
muy representativa).




A)

Principales objet
‘ del estudio

' Obtencion de informacion

ah 0ODbjetivizarel nivel de satisfaccionde los
- socioscon las diferentes compaifias

las que mas trabajan l@®cios

ADECOSE

w Indagar en las companias aseguradoras con

aseguradoragon las que trabajan. w ldentificar las posibles mejoras en el servicio

de las compaiias aseguradoras.

Creacion de una herramienta para..

WAportar informacién dtil para los Objetivo final

sociosen surelaciéncon las - wIncentivar el sector a buscar la eficiencia
companiasaseguradoras. mediante medidas concretas: EIAC/CIMA,
Cartas de condiciones, Guias de siniestros,

WAportar informacionutil paralas companias Cumplimiento normativo.
aseguradoradacilitandouninforme
especificoa cadauna de ellascon datos

. del sector.
concretosde las mismas.

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

w Dar visibilidad a las tendencias e inquietudes



N Esquema del ~| ADECOSE
‘ cuestionario

01 Datos de clasificacion 02 Calidad del servicio 02 Fidelizaciony

SR GEE Recomendacién

addentificar puntos de mejora enlas | (Predisposicion a segui

oCorredurias

, aseguradoras. trabajando con
uNumero de empleados oBatisfaccion con respecto a cada la compafiia.
wCategoria profesional. SOl etk oRecomendacion d

uHatisfaccion respecto a la calidad compania.

cAntigledad en el sector. g
de servicios por ramo.

ubexo ouEvaluar a las compaiiias con las que

mas se trabaja.
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s Esquema del
‘ cuestionario

04 Politica de renovaciones de
las aseguradoras

wWaloracionsobrela actuacion de
as companias aseguradoras en
politica de renovaciones.
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05 Analisis tecnologia

cEvaluacion proveedores tecnoldgicos

la ulJso EIAC/ Uso EIAC con Aseguradoras.
wValoracion EIAC con aseguradoras.
oPlataforma CIMA.
oFirma Digital.
oDigitalizacion ADECOSE.
«lJso herramientas IA.

A)

ADECOSE




Esquema del
‘ cuestionario

07 Conclusiones finales

oReflexiones finales extraidas de los
resultados de los cuestionarios.
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A ADECOSE

Tipo de estudio

‘ Ficha técnica

estudio base

Cuantitativo Realizadgor la EmpresaKantarr.

Muestra estudio base
Sehan realizado1.608 entrevistasonline, lo que determinaun error

muestrale=N 2,4%paraun nivel de confianzadel 95,5%2s, enfuncion
de la base muestral del 85% de las corredurias participantes en el
estudia Un total de 131 correduriasparticiparon cumplimentandola
encuesta

Universo
Directores / gerentes técnicos / comerciales departament®s de

produccion,administraciony de siniestrosde las corredurias asociadas
ADECOSE

Técnica
Cuestionariccumplimentadoonline.

Trabajo de Campo
Octubrec Noviembre2025

2025 e

[CANTAR XVl Barom




‘ Ficha técnica

estudio
tecnologia

[CANTAR XVl Barom

2025

Tipo de estudio

Cuantitativo Realizadgor la EmpresaKantarr.

Muestra estudio base

A)

ADECOSE

Se han realizado 94 entrevistas online, lo que determina un error

muestrale=N 6,46%paraun nivel de confianzadel 95,5%2s.

Universo
Personable alta direcciony responsablesle tecnologia

Técnica
Cuestionariccumplimentadoonline.

Trabajo de Campo
Octubrec Noviembre2025



| ADECOSE
[ ] [ ) [ Y 4
‘ Mantenemos una alta participacion en 2025
2025
Encuestas
i 567 742 718 753 785 803 886 966 933 1090 1391 1305 1298 1445 1512 1608
cumplimentadas
% Corredurias 78.0% 855% 82.2% 842% 856% 87.0% 924% 87.3% 803% 869% 911% 034% 87.3% 86%  84% | 85%
participantes
Total de Corredurias 80 99 92 96 95 100 109 103 99 107 123 127 124 129 126 131
10
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A ADECOSE

‘ Perfil del entrevistado

¢, Cuales su categoriaprofesionaldentro de la correduria?

i eSe O K % TR

Administracion Comercial Siniestros Técnico Direccion/Gerencia Produccion
17,1% 24,9% 22,8% 18,3% 15,4% 16,3%
éSexo? ¢Cual es su antigliedad como profesional en el sector?
Mas de 20 afios _ 43,6%
® Hombre
83% Entre 10y 20 afios . ____ 24,8%
Mujer Entre 5y 10 anos 14,3%
Prefiero no
contestar Entre 3 y 5 afios _ 8,9%
17% ’
Menos de 3 afios _ 8,6%

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025 11



Una vision global

Satisfaccion con el conjunto d
las aseguradoras



Satisfaccion global

Calidad del servicio de las compairiias aseguradoras

A nivel general,¢,cuales sugrado de satisfacciorrespectoa la calidaddel servicio?@o)

A

ADECOSE

Media 6,68 6,76 6,67 6,75 6,84 6,82 6,68 6,78 6,70 6,75
5,1 5,5 m
m Totalmente satisfecho (9-10)
Su. 579 D00 614 N 575 65 62,9 58,9
= Bastante satisfecho (7-8) : 56,(
Ni satisfecho ni insatisfecho (5-6)
Insatisfecho (0-4)
3,3 3,0 27 3,0 2.9 27 3,4 3,5 4.1 4,7
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
9y dzyl S&aoOFlftlF RS n I mMn R2YRS n Sa ac¢2dalfYSy
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Satisfaccion global
Calidad del servicio de las compairiias aseguradoras

A ADECOSE

A nivel general,¢,cuales sugrado de satisfacciorrespectoa la calidaddel servicio?@o)

Media

m Totalmente
satisfecho (9-10)

= Bastante satisfecho
(7-8)

Ni satisfecho ni
insatisfecho (5-6)

Insatisfecho (0-4)

Con sede social en Espana

6,60 6,73 6,60 6,67 6,78 6,77 6,59 6,65 6,58 6,63
55,0 55,4 58,2 61,8 57,7
49, =
52, 55,
40,1
: 37,4 39,5 37.6 37 35,6
37,3 34.4 35 38,1 : )

4,9 3,4 51 4,4 3,7 3,9 4,9 5,4 6,4 6,8

9y dzyl S&aolrftl RS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

n I mMn R2YyRS n S&a ac¢20lfYSyadS aliaArafsSOK2é
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En régimen de establecimiento o
de libre prestacion de servicio

60,8 64,9 61,8

33.1 33,5

304 286 294 315 32 oo 29 26,2

6,1 4.8 4,6 3,7 4,0 3.3 4,7 3,7 4.1 4,3

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ge20FftYSYGS AyaliAaFfSOK2ed

14



A ADECOSE

Satisfaccion global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo (l)

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

0% m Totalmente satisfecho (9-10) = Bastante satisfecho (7-8) Ni satisfecho ni insatisfecho (5-6) Insatisfecho (0-4) v I(:7a \:/L(())r)able (eslz:/laelgigl 0)

Autos 1 6o o1 677
Soetar=<al oo | 414 37,3 11,3 51,3 A 6,46
Dafios/Patrimoniales (particulares 7 [EE g 31,9 5,2 62,9 6,81
Dafios/Patrimoniales (industria/fempres: ¢ [IEETT e 32,3 6,2 61,5 6,75
Transportes 3.3 ss SEY N

Responsabilidad civ ‘%Y 57,5 27,6 3,9 68,5 6,98 50
D&O ‘,’:@:" 11,6 50,6 315 6,3 62,2 6,84
Ciberriesgo 14,5 47,1 29,8 8.6 61,6 A 6,80
Ramos técnicos (construcciéon, maquinaria y monte -4 31 5.9 63,0 A 6,87

Defensa juridica “]=2 19,7 44,8 29 6,6 64,5 A 7,05 30

Asistencia en viaje (] 18,8 27,6 5,6 66,8 709 20

Pércidas pecuniaria € 0.7 o 27V 100 a0

[CANTAR XVil Barémetro ADECOSE 2025 15



A ADECOSE

Satisfaccion global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo (Il

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

% m Totalmente satisfecho (9-10) = Bastante satisfecho (7-8) Ni satisfecho ni insatisfecho (5-6) Insatisfecho (0-4) 70 I(:;a_\it())r)able (esI::/IaeI:igl 3

Saludindividual <o [EERT e 31,8 8,7 59,4 A 6,67
Salud colectivo @ 29,7 8,9 61,44 6,75
Accidentes individua & 32,4 5,6 62,0 6,87
Accidentes colectivc &, 30,1 5,9 64,1 A 6,88
Vidariesgo individua 2 EERICT S 30,3 5,3 64,4 6,84
Vida riesgo colective 7 30,5 9,4 60,1 6,76
Vida ahorro/Pensiones individus 30,9 6,9 62,2 6,81
Vida ahorro/Pensiones colectiv 345 8,5 57,1 6,71
Sequrode caucior 11 . 29 c20A oo

Sequro de crédic 11" i a T9A 7w g
Seguro de riesgo politic @ 34,8 4,3 60,9 A 6,72
Decesos 18 s 2V o

[CANTAR XVil Barémetro ADECOSE 2025 16



__ Satisfaccion global

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Autos
Flotas

Peor valoracion Dafios/Patrimoniales (particulares <
==\edia 2025 Dafos/Patrimoniales (industria/lempres: <}
==|\/lejor valoracion Transportes

Responsabilidad civi 4

D&O o

Ciber riesgo

Ramos técnicos (construccion, magquinaria y mont:

Defensa juridica

o %

Asistencia en viaje

Pérdidas pecuniaria €;So

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

Diferencia

1,63

1,44

A)

2,24

1,66
0,96

1,46

2,29

2,28

2,30

1,88

2,26

1,47

ADECOSE

Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (I)

17



A ADECOSE

__ Satisfaccion global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (1)

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Diferencia
Salud individual 1,60
Salud colectiva 2,25
Peor valoracion Accidente individual 2,77
===Media 2025 Accidente colectivo 2,22
==Mejor valoracion Vida riesgo individua 3,48
Vida riesgo colectivc 3,12
Vida ahorro/Pensiones individu: 1,76
Vida ahorro/Pensiones colectiv 1,51
Seguro de caucioi 1,00
Seguro de créditc 0,72
Seguro de riesgo politic 0,41
Decesos 1,39

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025 18



Autos
Flotas

Dafos/Patrimoniales (particulares .1
Danos/Patrimoniales (industria/lempres: +
Transportes

Responsabilidad civi &
D&O -

Ciberriesgo

Ramos técnicos (construccion, maquinaria y monte %

Defensa juridica “ =

Asistencia en viaje [[[ /]

Pérdidas pecuniaria: €;So

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

2018

6,4
6,4

6,6

5,7

2019
6,9

6,4

7,1

5,9

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

2020
7,1
6,6
7,1
7,1

6,8

7,0

7,1

7,0 7,2

6,6

A ADECOSE

Satisfaccion global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (I)

==2024 -==?2025

2021 2022 2023

7,0 7,0 6,9
6,6 6,6 6,3
7,0 6,9 6,8
7.1 6,9 6,7
6,8 6,7 6,6
7,14 7,0 6,9
.
," 6,7 6,7
.
! 6,6 6,5
.
6,91 6,8 6,9
7,0 7,0 6,8
7,2 73 7,0
6,8 6,5 6,5

19



_ Satisfaccion global

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Salud individual %

Salud colectivo @

**Accidentes individual
**Accidentes colectivo

Vida riesgo individua ggg

Vida riesgo colectivc

**Vida ahorro/Pensiones individua {%
**Vida ahorro/Pensiones colectiv( {%

Seguro de cauciot ||

Seguro de crédito [ |
Seguro de riesgo politic @

Decesos _/\MA_

** Hasta 2021 sin desglose entre individual y colectivo

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

2018

6,6

6,6

6,5

6,5

6,5

6,1

6,1

6,1

6,0

2019

6,5

6,6

6,7

6,6

6,6

6,4

6,3

6,3

6,4

2020

6,7

6,8

6,8

6,8

6,7

6,7

6,6

6,7

6,7

2021

6,7

6,8

6,9

6,8

6,7

6,7

6,6

6,8

6,8

2022

6,9

6,8

7,0

6,9

7,0

6,8

6,9

6,8

6,6

7,1

6,6

6,8

2023

6,7

6,6

7,0

6,8

7,0

6,7

6,8

6,7

6,7

7,4

6,9

6,8

==2024

6,7

6,7

6,8

6,7

6,9

6,8

6,9

6,8

6,7

7,0

6,5

6,9

A)

ADECOSE

Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (1)

2025

6,7

6,8
6,9
6,9
6,8
6,8
6,8

6,7
6,9

7,3
6,7

6,9

20



A ADECOSE

Valoracion de las aseguradoras
En aspectos concretos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ¢, Qué valoracion daria a cada uno de ellos?

Media (310)*

m Totalmente favorable (9-10) » Bastante favorable (7-8) - . i — - Libre

Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavorable (0-4) 8;\;?{2) € Total eﬁ EGST:)%.CF]I: e
=3  Producto/ Precio 62 61,8 29,2 20 630A | 694 6,83 7,29
@ Gestion Comercial 9 | 32,6 4,7 62,3 A | 6,84 6,73 7,16
Gestion |
®  Administrativa 6,3 35,9 7 571A | 664 6,5 6,92
Produccion 26,9 4  691A | 691 6,79 7,28
@ Siniestros 46,4 41 75 514 | 646 6,34 6,67
) Recursos 5,7 49,4 38 69  551A | 658 6,45 6,91

Oy dzyt SAOFEF RS n I wmn R2YRS 0 S& a¢20lfYSyGS RSATIPINIOESE & wmn GeadliyYSyds THO2NFOf S

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025 21



. Valoracion de las aseguradoras
En aspectos concretos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ¢, Qué valoracion daria a cada uno de ellos?

Peor valoracion
==Media 2025

==|\lejor valoracion

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

Producto/Precio

Gestion Técnica

Gestion Comercial

Gestion Administrativa

Produccion

Siniestros

Recursos

8,1

8,2

8,0

7,8

7,7

7,5

Diferencia

2,1

2,6

2,1

2,4

2,0

3,0

2,1

A)

ADECOSE

22



Producto/Preci

Gestidon técnic

Gestidn comerci:

Siniestro:

G. Administrativ.

Producciol

Recurso

Valoracion global promedi

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

2019

f S RINNI
2018

6,9 7.0

6,8 6,9

6,7 6,9
6,6 6,5

6,5 6,9
6,7 6,4
6,5 6,5

6,65 6,74

_ Valoracion de las aseguradoras

En aspectos concretos del servicio

Av dzS @It 2N OAsy Sadl

2020

7,0

7,0

6,9

6,4

6,6

6,9

6,6

6,78

O2YLJ 3NI

2021

6,9

7,1

6,9

6,5

6,6

7,0

6,6

6,80

Sy f

2

2022

6,8

6,8

6,7

6,6

6,5

6,8

6,5

6,67

2023

6,9

6,9

6,8

6,6

6,9

6,6

6,6

6,74

6,9

6,9

6,8

6,5

6,9

6,5

6,5

6,71

A)

j dzS NB aLISOul XK
a»?024

ADECOSE

a»?025

6,77
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Satisfaccion pormenorizada »| ADECOSE
De losaspectogie servicio con las companias que trabh@ja

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguienteg aspestss, grado de
al GOAaFfl OOAsy 02y XK

PRODUCTO/ PRECIO
: Evolucion |Media (010)
I B Totalmente m Bastante Ni favorable ni Desfavorable (0-4)
: favorable (9-10) favorable (7-8) desfavorable (5-6)
| 2018 2019 2020 2021 2022 «0=2023 “=2024  =#=2025
|
|
| A +5,2 pp.
. Adaptacién de | ¢ 6,56 6,67 6,74 6,70 6,49 6,55 6,48 6,64
| aptacion de la cartera i 48.7 38.6 5.7
i productos a nuevas necesidal
|
|
|
: A +4.9 pp.
|
Ofrece cobertur
|
| a un precio competitiv 61,3 29,4 2,7 6,78 6,92 6,94 6,87 6,76 6,90 6,81 6,95
|
|
|
|
|
: Ofrece contratos de segur
! con condicionados clar [Agk 53,8 32,3 3.8
| 56 6,78 6,88 6,85 6,78 6,89 6,80 6,91
I 7

oy dzyl $aO0L ¢t

X<
(0p))
|
<
|
XJ¢
No
<
X<
(0p)
3
(0p))
Q)¢

ac2ialtYSyi

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025 24



Satisfaccion pormenorizada
De losaspectogie servicio con las companias que trabéja

A)

ADECOSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguienteg aspestss, grado de
al GOAaFfl OOAsy 02y XK

Capacidad técnice

. "y 13
conocimiento de suscripcic

Envio puntual de document

y sin errores Hi2

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

54

GESTION TECNICA Y COMERCIAL

m Totalmente m Bastante Ni favorable ni
favorable (9-10) favorable (7-8) desfavorable (5-6)

A +41O pp

60

Desfavorable (0-4)

24,1 29

GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCCION

32,1

4,7

2018

6,94

6,63

2019

7,07

6,47

9Oy dzy/k

Evolucion [Media (G10)

2020 2021 2022 2023
7,16 7,13 7,01 7,15

6,65 6,70 6,67 6,85
Saoltfl RS n I mMn R2YRS

N

«0=2024 «®=2(025

7,04 7,16
6,77 6,85
Sa aGe¢2d0l f YSyd
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Satisfaccion pormenorizada
De losaspectogie servicio con las companias que trakéja

A)

ADECOSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compafia respecto a los siguienteg aspestss, grado de

al GOAaFfl OOAsy 02y XK

SINIESTROS

m Totalmente m Bastante Ni favorable ni
favorable (9-10) favorable (7-8) desfavorable (5-6)

Actitud en la resolucion ¢
siniestrosy pago de | fy; 44.8
indemnizacione

Acceso a la informacit
sobre el siniestr

RECURSOS

Facilidad de contacto ct
personas con capacidad
decision dentro de la compai
en todos los ambitc

A 3,1 pp.

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

Desfavorable (0-4)

40,6

40,8

36,3

8,9

11,4

9,6

2018

6,51

6,20

6,45

2019

6,46

5,91

6,47

9Oy dzy/k

Evolucion [Media (G10)

2020 2021 2022 2023

6,54 6,53 6,48 6,53
5,92 6,04 6,35 6,42
6,62 6,58 6,43 6,52

Saoltfl RS n I mMn R2YRS

«=2024 -®=2025
6,50 6,47
6,30 6,30
6,46 6,56

Ge20l £ YSY

26



Una vision global

Areas de mej or



R ADECOSE

Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expligue con sus propias pakabras en qu
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

0 2024
/0 W 2025

Mejoras en la
Compaifia mas atencion/ Mejorar las
al 3Af S€ comunicacion capacidades

Revision de precio: L,
P Revision de

condiciones iy Flexibilidad Confianza Coberturas Otros
las politicas
de pago

37,3 37.9

10,6
87 78 8’5
B I i =z HR
]

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025 28




Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora ()

R ADECOSE

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expligue con sus propias pakabras en qu
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

%

Compaiiias mas "agile"
Tiempo de respuesta
Agilidad en procedimientos/ Gestiones
Procedimientos/ tramitacion
Agilidad/ Rapidez
Facilidades
Gestion de carteras

Mejoras en la atencion/comunicacion
Comunicaciones

Relacion personalizada

Atencion

Accesibilidad

Asistencia

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

2024

20,6
5,9
5,8
5,1
2,4
1,3

2024

13,8
13,8
11
3,6
1,1

2025

19,1
9,1
6,3
4,3
2,6
0,7

2025

15,1
14,2
11,8
3,6
2,1

G[ Fa O2YLI 3 Nctada vex Se$eNen indsdburdcraticas y con menos tendencia a la

negociacion.

Este aspecto para mi es un punto de mejora.

También cabe mencionar la falta de autonomia que tenemos los corredores con algunas

O2YLJ 3NI a Sy ft2a GASYLI2& | Oddzr £t S& 6 3ISaiA2ySa 6So00DE

G9Y YA 2LAYAsy> St Llzyi2 R2YyRS RS0SY YS22NJINJftFa O2YLI 3NIFa RS
en vez de utilizacion de buzones, ya sea para cotizar o para consultas sobre cotizaciones. También o
ASNNI ySOSalNA2 YS22N)I N Sy f2a UASYLRa RS NbalLdzsSaul X LI NI | dz

9y Sf NIY2 RS {lfdzRZ f1 &8 O2YLI 3NI& [[dzS RA&aLRYSY RS dzy odz sy
respuesta.

Hay aseguradoras que no disponemos de toda la informacion, por ejemplo, desde su web:

- Acceso a la BBDD (datos asegurados) de las pdlizas colectivas.

- Consultar los recibos, si estan pagados, pendientes, etc.

También hay algunas, que no tienen web.

Gwlk LARST Sy FTGSYRSNJ 238 aAyASAalNRaA @ &a2ft dzOA 2 y I NI artand princdd 2 O dz
descontento de los clientes a la hora de reportar un siniestro, la negativa o la tardia en solucionarlo causa la luegeguaroel

Comunicar precio de renovacion siempre por esragal cliente dos meses antes para asi poder dar soluciones a los clientes en tiempo y
forma ( obligatorio) hoy por hoy hay herramientas de sobra ( independientemente que lo contraten con la aseguradora ckaunave
correduria).

{doARIa RS LINBOA2a AAIYATFTAOFOGADlIAE aAYy RINJLINISE 6 YtAa RS Hn
Premiar la fidelidad de clientes con mas de 4 afos dentro de la aseguradora sin partes podrian en algin momento bajacaigo mr

lo menos no subir

No cancelar pdlizas por siniestralidad cuando ha sido poca cosa y llevando varios afios dg aeggue se atiendan los sisieos para

Saz a$ LI Iy t2a aS3dNpacs
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Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (I

R ADECOSE

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expligue con sus propias pakabras en qu

considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

%

Mejorar las capacidades

Capacidad resolutiva

Modernizar Web

Cualificacion/ formacion de los agentes
Procesos Online

Capacidad de negociacion
Especializacion en Ramos

Capacidad de decidir

Mas agentes

Soporte técnico

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

2024

20,7
4,4
3,8
3,2
3,8
1,9
1,3
1,7
1,1
0,5

2025
17,6
4,8
3,9
3,0
2,7
1,6
1,2
0,7
0,2
0,2

G99y St TF2NXYI G2 RS fla L*¥3IAAYyLra 6So0> &l [[dzS YdOKlI & azy

GaS22N) RSt &ASNWAOAZ2 Sy 3IASYySNIftxX 2 NBadzyz Sy 1jdsS RS
nuestro trab,ajg. Mayores avances tecnologicos, respuestas rapidas y firmes y centrar su ] §
SAauUN)YUS3IAIFXZ RS OSNRIRXZ y2 RS LIfIFITOoONXX Sy I alruaAa¥tlko

a9y fF ¢So 1ljdzS asSl Yt a I YATIl ddedwloStenfposde Ay F2NXI OAsy &
respuesta, ademas de que no nos llegan las notificaciones a nuestro buzon para poder estar
pendiente de las consultas o reclamaciones que hemos puesto. Si no es porque le hacemos
aS3dAYASYyiG2 | f2a SELSRASy(iSas y2 y2a SyGiSN)yvyvyza St S

G5S4RS KIOS dzy GASYL2 I FljdzN £l a O2YL}» 3NIF&a asS OA3Sy

voluntad de negociacion para dar solucién aseguradora a riesgos que se salen de los parametros

de lo habitual. Es una pena porque se pierden buenas oportunidades y ademas, perdemos ocasion
de ayudar a nuestros clientes. En cuanto a las renovaciones lo mismo, aplican incrementos § 5
I 60dzaA@2a aAy LRaAaAOAf ARIR RS yS3d20AFIO0OAsy Sy YdzOK2a Ol
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Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (llI)

R ADECOSE

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expligue con sus propias pakabras en qu
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

%

Revision de precios/condiciones de pago

2024

2025

Precios

Reducir las primas

Revision de las politicas

6,7
4,3

7,1
5,3

Politica de renovacion

Politica desuscripcion

Fidelizacion

Estudios mas detallados/ estudios ADHOC diferentes
casos

Politica de aceptacion
Delegar en los territorios/ locales

Condiciones de pago

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

4,6
2,3
0,3

0,5

0,5
0,3
0,5

5,7
1,5
0,4

0,2

0,1
0,1
0,1

G{S RSOSNNI YS22N)I NSy Y2RSN}INJI AYONBYSyi2a RS LINAYIl & RS
para poder aplicar ajuste de prima a su renovacion, segun criterio para poder mantener cartera y evitar la dinamica

de cambios de compafiia constantes.

También se deberia realizar la renovacion de cartera con mayor antelacion.

Se deberian mejorar las plataformas de gestion administrativa, ya que no suelen ser demasiado rapidas en
NBalLldzSadl> Sy S&aLISOAFf LI NF GNIY YAGSE dzNBSYyGSaoé

Gt 2t NOAOlI &8 RS NBYy20FIOAsy O6AYONBYSYyi(dz2ad RS LINAYI G20l tYSy
agilidad en su respuesta a la hora de cotizar y dar soluciones a temas que desde la correduria no es posible darles

salida. Ampliacion en cotizacion de riesgos, cada vez nos encontramos con mayores dificultades para colocar

riesgos que "se salen de lo normal”, por ejemplo, en pyme el tema desaadeichson muchas las compafias

gue ya no entran ni a cotizar.

G¢CSYRNNIY [[dzZS YS22NI NI Sy GFNA2a | aLISO0G2az LISNR az2zoNB (2
Subidas exqgera}dqs en los precios d,e renovacion (ca}rterg).Prob,Iemas al emitir pdlizas siempre hay una autorizacion
LISYRASYUSXYZ dzy RIFEG2 YITf SAONAUGZ2DPDPE

GCSYRNNIY 1jdzS aSN) Yt a GNFALI NBydSa RdNYydS St 32 AyF2N
Mejorar en la gestion de emision de polizas y cualquier gestion relacionada con la tramitacion de incidencias o

siniestros. Por ultimo, han de darse cuenta de la realidad del mercado y de las necesidades de los clientes dejar de

ver exclusivamente sus beneficios, se debe encontrar un equilibrio en este punto.
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Temas claves de mejord/J|

Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras 2] ADECOSE

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expligue con sus propias pakabras en qu
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

%
2024 2025
Flexibilidad
Flexibilidad 7,9 7,0
Confianza
Claridad/ Transparencia 2,2 3,2
Confianza 0,1 0,2
Coberturas 1,5 2,3
Coberturas/ prestaciones 1,5 1,6
Ampliar coberturas 0,1 0,7
No sabe / No contesta 6,7 -
Otros 8,5 10,6
Servicio en general 6,5 6,2
Otras respuestas 1,7 4,0
Todo 0,3 0,4

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

G9f &aSOG2NJ RSOSNNI Y2a0GNI N dzyl Yl &@2NJ R2aAa
plantear soluciones aseguradoras, permitiendo ademas un margen de
maniobra mas amplio a los corredores especializados. En el ambito de los
siniestros, se observa una continua degradacion en la gestion, tanto desde el
punto de vista técnico como en la calidad del servicio. En general, se ha
perdido buena parte dexpertisey de la flexibilidad en la interpretacion de

los condicionados.

Se ha pasado de una practica en la que, ante la duda, se tendia a favorecer
al asegurado, a otra en la que se generan discrepamncasmenudo poco
fundamentadas que derivan en demoras innecesarias y conflictos con
clientes y corredores. Estos conflictos, cada vez mas frecuentes, en caso de
resolverse ,lo hacen fuera de plazo, cuando el malestar y la pérdida de
O2y FALYI I &I a8 KIFy AyaidlflR2®dé

"Procesos de gestion y siniestros: Optimizar los tiempos de respuesta y
facilitar la digitalizacion de tramites para mayor agilidad. 2. Transparencia en
condiciones y precios: retrasos en informar de exclusiones, y limitar las
subidas de precios, ya que actualmente no existe un techo definido y esto
genera incertidumbre para los clientes."

"Las compaiias de seguros tienen margen de mejora en tres areas
fundamentales: En primer lugar, en la agilidad de los procesos, reduciendo
los tiempos de respuesta tanto en la emision de polizas como en la gestion
de siniestros. En segundo lugar, en la comunicacion y transparencia,
proporcionando informacion clara, homogénea y accesible. Finalmente, en
la atencion y soporte, poniendo a disposicion de las Corredurias canales
eficaces, cercanos y resolutivos."
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A ADECOSE

Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Principalestemasclaves de mejora segun perfil del corredor de seguros

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expligue con sus propias pakabras en qu
considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

OO
TEMATICAS A MEJORAR SEGUN PERFIL DEL £ . . .
CORREDOR DE SEGUROS DIRECCION / GERENCIA TECNICO COMERCIAL ADMINISTRACION PRODUCCION SINIESTROS

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

%

>
=

—_—
—_—
N—r

Mejoras en la atencion/comunicaciones 32,4 356 39,7 320 455 305 328 348 305 384 349 345 376 357 382 545 379 511

Compafias mas "agile" 351 342 328 386 354 437 376 316 395 31,3 356 342 363 396 359 37,3 531 393
Mejorar las capacidades 249 30,1 166 239 163 139 169 183 123 213 219 215 142 16,1 137 27,1 191 254
Revision de las politicas 14,7 59 8,5 13,1 105 102 124 13 8,5 7,8 14 6,5 13,3 20 14,1 1,7 5 2,2
Flexibilidad 15,6 12,3 12,1 104 12,1 115 9,6 11,9 7,8 2,6 3,6 1,8 7,1 7,4 6,1 4 2,4 4,4
Revision de precios/condiciones de pago 8,9 1,8 6,1 10,0 2,3 9,5 12,1 2,6 18,8 9 2,2 11,3 11,5 - 21,4 4 2,7 4,9
Confianza 49 2,3 4,5 1,5 0,4 4,1 2,3 0,3 2,8 0,7 14 1,8 0,9 1,7 1,1 3,3 2,7 4.4
Coberturas 1,3 14,6 2,4 1,5 8,6 4,7 4 10,1 2,8 1,1 7,2 1,1 2,2 7 1,5 1,7 7,4 2,2
Otros 16,4 114 174 58 8,9 11,2 7,9 13 12,8 4,1 6,1 8,4 5,8 14,8 11,8 3,3 1,6 9

No sabe/ no contesta 4.9 4,1 5,7 5 6,2 5,8 7,1 7,2 5,3 7,8 8,3 9,8 5,8 6,5 6,9 5,3 4.5 4,9
Bases totales por profesion (225)  (219) (247) (259) (257) (295) (354) (345) (400) (268) (278) (275) (226) (230) (262) (303) (377)  (366)
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A ADECOSE

Politica de renovaciones de las aseguradoras

Considerando la coyuntura actual respecto a la politica de renovaciones de las aseguradoras, ¢,coOmo valora la actuaopadasasn lo que
respecta a los siguientes aspectos?

m Totalmente satisfecho (9+10) m Bastante satisfecho (7+8)
Ni satisfecho ni insatisfecho (5+6) Insatisfecho (0 a 4)
2023 2024 2025
Media Media Media
Condiciones técnicas ofrecic B “0/¢ 42.3 13,5 6,10 3 33,8 35,2 11,8 6,06 41 35,8 33,8 10,9 6,15
44 .,2% 36,8% 39,9% A

Condiciones econdmicas ofreci 44,3 20,8 5,71 35,9 20,2 5,57 1,9 28,9 36,3 17,2 5,71

34,9% 27,3% 30,8%A
Plazo de comunicaciéon de la ofe 41,3 24,6 5,61 33,7 20,6 5,57 3,5 26,6 36,3 18,8 5,68

34,1% 29,1% 30,1%
Capacidad de negociacion post ofe 46,3 21 5,67 35,3 21,6 5,53 3,2 27,7 35 18,2 5,72
32, 7% 26,1% 30,9%A

[CANTAR XVil Barémetro ADECOSE 2025 34



Valoracion aseguradoras

Satisfaccion con la calidad de
servicio que ofrecen



‘ Compaiias aseguradoras analizadas

Segmentacion
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A ADECOSE
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Companias aseguradoras Barometro 2025

una opinion sobre el dia a dia en su relacion profesional con ellas.

N ADECOSE

Sefiale, por favor, las aseguradoras con las que Vd. trabaja personalmente en su correduria y sobre las que puede dar
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Ranking de aseguradoras
Satisfaccion global con la calidad del servicio
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras
Satisfacciomglobal con laalidaddel servicio
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Ranking de aseguradoras
Calidad del servicio en compaiias con sede social en Espaia
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Ranking de aseguradoras

6,67 Sl =
6,61 '

6,50 6,53 ‘ ‘ ‘ .

5,76

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

A ADECOSE

Calidad del servicio en compainias en regimen de establecimiento/ libre prestacion

NOTABLE

(+7 sobre 10)

Media Global
(7,08)

S

7,13
703 108

6,98
o ©O

) -— g e
x @  ERGO I | 4
ZURICH Seguros de Vigje ( EL - 5 MARKEL &efa HISCOX Clggallt.rg

GGGGGGGGG

41



Ranking de aseguradoras
Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo
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SALUD INDIVIDUAL

SALUD COLECTIVO
ACCIDENTES INDIVIDUAL

Ranking de aseguradoras
Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo
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CIBERRIESGO
RIESGO POLITICO

DECESOS

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

- Ranking de aseguradoras
Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo
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Ranking de aseguradoras

‘ Satisfacciomron las aseguradoras segun ramos de trabajo

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compaiiia para cada uno de los sigui@ntes ramos

MEJOR VALORADAS
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‘ Ranking de aseguradoras

Satisfacciorwon lasaseguradorasegunramosde trabajo

Anivelgeneral, gualessugradode satisfaccidrrespectoa lacalidadde lacompafigparacadauno delossiguientesamos?

MEJOR VALORADAS

Ramos técnicc

Defensguridice
Asistenciagenviaje
Pérdidagecuniaria:
Saludindividua
Saludcolectivc
Accidentesndividua

Accidentesolectivc

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

o

ppppppppppp

FIATC \XY

S E G U R O S

hhhhhhhhhh

M 1ISGLOBAL

ZURICH

onlygal

onlygal
¥ aegon
) REALE

= SEGUROS

) REALE
ﬁ‘ SEGUROS

=

<o Mapfre

ERGO

FIATC \X

$ E G U R O S

aSISa¥»
¥ aegon

ol

MARKEL

1" 1SGLOBAL

AA (0wusaat

Y Occident Allianz @)

@ CHUBB

assistance

u live we care

ERGO

Seguros de Viaje

7€ SegurCaixa Adeslas
asSiSa¥»

ZURICH
() | Berkley

€ SegurCaixa Adeslas

ZURICH

46



Ranking de aseguradoras
Satisfacciorron las aseguradoras segun ramos de trabajo

A ADECOSE

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compaiiia para cada uno de los sigui@ntes ramos

MEJOR VALORADAS
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Atradius
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras
Segun aspectos concretos skervicio

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala

RS n 6blRIF alFidAaFSOK20 I mMn o0¢20lfYSYGS alridAaFSOK20d A/ ddf S&a& &addz INI R2
ASPECTOS CONCRETOSDE [ . BESSU - B
SERVICIO
. . \__ 4
=  PRoducto/Precio = IFISELOBAL qurne csefa
(7] GestibnTécnica > IFISGLOBAL fqsSurne csefa HISCOX
' i i = IFISGLOBAL fq Surne hond
R  GestionComercial 1S Qo Ssefa
' y S ] REALE 02 o
gtz GestionAdministrativa qUIne = Crenros cigna HISCOX
. ! : - -
Producddn INISGLOBAL qUNE csefa
: n’n I
5o Sniedros HISCOX qUine S solunion 4 VidaCaixa = Rlros
: -\"- n’n
7 Recursos cigna q2Urne — IMSGLOBAL HISCOX
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras
Segun aspectos concretos skervicio (1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala
RS n 6blRIF alFidAaFSOK20 I mMn o0¢20lfYSYGS alridAaFSOK20d A/ ddf S&a& &addz INI R2

A\ B PRODUCTO/ | |
PRECIO e B

i 5 : S

| Adaptacion de la carte g surne Hls.EOX ™ risclosaL | B SHOIIHI'Lllon g ()nl_ygal
: de pI’OdUCtOS a nueVi i Seguros & pensiones i i i SOMOS uLso i

: necesidade ' | '

l Ofrece cobertur. | o= - 5 surne 5 i i KR

. < IMISGLOBAL | , |

| a un precio competitiv § € Crimons | | g HISCOX

i O.l: t t d i i E E ‘\:’a E -

: rece contratos de segur | e~ | surne | se= | efa

i con condicionados clar -~ IHISGLOBAL | | e s § Clghea.thcm i &
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A)

Ranking de aseguradoras
Segun aspectos concretos skervicio (1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala
RS n o0blIRI alFdGA&aFfFSOK20 | wmn o6¢20FfYSYaS alradAafTFSOK20d A/ dat Sa

GESTION TECNICA'Y
COMERCIAL ; a

—

GESTION ADMINISTRATIVA
Y PRODUCCION

ADECOSE

adz IANJ R?2

' \J
: . | : NI
. h . | | | | ®>0e
Capacidad técnice &efa | & INISGLOBAL surne Clg
conocimiento de suscripci¢ | e SUAETE i 5 seBuros « pensiones healthcare

SEEUTos & pensiones

documentos y sin errore

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

== SEGUROS

Envio puntual d < IFNISGLOBAL d surne @ ERGO B REALE
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A)

Ranking de aseguradoras
Segun aspectos concretos skervicio (1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala
RS n o0blIRI alFdGA&aFfFSOK20 | wmn o6¢20FfYSYaS alradAafTFSOK20d A/ dat Sa

SINIESTROS a

ADECOSE

adz IANJ R?2

i a e ' i i N

! Actitud en la resoluci¢ surne ; | - 5 solunion | = iriscLOBAL
: de S|n|estros y pago ( ‘ seguros & pensiones HISCOX J SOMOS IMPULSO N

! las iIndemnizacione

: Acceso a la informacic | i .

| sobre el siniestrc -J REALE ' & solunion @ [@Surne . Y Occident

=~ SEGUROS i SOMOS IMPULSO

RECURSOS

la compafia en todos los ambit

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

' Y, . . !
i i ‘\.’I i i i
Facilidad de contacto con persor surne ~T ¢ § -l REALE & & IFISGLOBAL
con capacidad de decision dentro Qo Clghea,thca,e | N SEGUROS g efa e
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Valoracion de aseguradoras con
mayor penetracion

Satisfaccion con la calidad de
servicio que ofrecen




~Ranking de aseguradoras (o penetracion)
Satisfaccidrron lasaseguradorasegunramosde trabajo (1)

Anivelgeneral, gualessugradode satisfaccidrrespectoa lacalidadde lacompafigparacadauno de lossiguientegamos?

MEJOR VALORADAS

Autos

Flotas

Dafos/Patrimoniales (particulare:
Dafnos/Patrimoniales (industria/empres:
Transportes

Responsabilidad civ

D&O

Ciberriesgo

Ramos técnico:

Defensa juridice

Asistencia en viaje

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

< Occident
Allianz @)

< Occident
(7]

ZURICH
Allianz @)
7

ZURICH

Z)

ZURICH
Allianz ()
7/

ZURICH

< Occident

s Mapfre

Allianz ()

~ Occident
(7]

ZURICH

<o Mapfre

Z)

ZURICH

~ Occident
Allianz ()

A
)

0o Mapfre

Allianz ()
< Occident

ZURICH

Z

ZURICH

< Mapfre

~ Occident
< Occident

s Mmapfre

¢ Mmapfre

o
SN

GENERALI

Allianz ()

Allianz ()

s Mmapfre
¢ Mapfre
Allianz ()
Allianz ()

s Mapfre

Allianz ()
£S

GENERALI

¢ Mapfre

< Occident

GENERALI

>
-
»

GENERALI

2

GENERALI

z

UENERALL

» >
- -
> >

A)

b

ADECOSE

GENERALI
M
M

(ENERALL

A\ /4
+
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~Ranking de aseguradoras (o penetracion)
Satisfaccidrron las aseguradoras segun ramogrdeajo (I1)

A)

A nivel general, ¢ cual es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compaiiia para cada uno de los sigui@ntes ramos

ADECOSE

MEJOR VALORADAS

Salud individual

Salud colectivc

Accidentes individua
Accidentes colectivc

Vida riesgo individua

Vida riesgo colectivc

Vida ahorro/ Pensiones individu
Vida ahorro/ Pensiones colectiv

Decesos

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

¢ Mmapfre

ZJ

ZURICH

Z]

ZURICH

2

ZURICH

2

ZURICH
Allianz ()
7/

ZURICH

="
£

GENERALI

s Mapfre

AN /A
[}

Allianz ()

Allianz ()

Allianz ()
oS,

GENERALIL

Z

ZURICH

o
5%

GENERALI

< Occident

Allianz ()
Allianz ()

< Occident

< Occident

A\ /A
[

Allianz ()

< Occident

Y Occident

< Mapfre

< Occident
IS

GENERALI

¢ Mapfre

-
LN

GENERALI

-
£

GENERALI

< Occident
S

GENERALI

Allianz @)
Allianz ()

s
£

!
< Occident
s
0o Mapfre
< Occident

¢ Mmapfre

s Mmapfre

<o Mapfre

¢ Mmapfre

» > »
» b >
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Ranking de aseguradoras o penetracion)
‘ Segun aspectos concretos de servicio

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala

RS n 6blRIF aF0A&AFSOK20 | wmMn 0¢20FfYSYGS &alF0AaAFSOK20® A/ da f S&a &adz INI
ASPECTOS CONCRETOSDE [N ] [ a ___________ B _____________ n ___________ B ___________
SERVICIO
=  Poducto/ Rrecio ZURICH ~ Occident Allianz @) T
() GestionTécnica ZU%CH Y Occident < mapfre Allianz @)
: 1 A : @ o ¢ F o : ®
A GestionComercial ZURICH Y Occident o Mapfre Qi Allianz @)
2=  GestionAdministrativa zugCH Y Occident Allianz @) ¥ Mapfre
Aroducdon zugm ~ Occident Allianz @) <9, mapfre
6> JIedros zugcn Y Occident Allianz () % Mapfre M
&  Recursos ZUgCH Y Occident Allianz () %+ mapfre
[CANTAR XVii Barémetro ADECOSE 2025
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2 Ranking de aseguradoras (o penetacion
Segun aspectos concretos skervicio (1)

A ADECOSE

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala
RS n oblRIFI alFuAaFTFSOK2U

¥ PRODUCTO/ ’*
PRECIO

Adaptacion de la carte
de productos a nuevi
necesidade

Ofrece cobertur.
a un precio competitiv

Ofrece contratos de segur
con condicionados clar

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

e

ZURICH

ZURICH

ZURICH

I mn o06¢20FfYSYGsS

Y Occident ¢ Mmapfre

< Occident

Y Occident

Allianz ()

Allianz ()

al GAaAaFTFSOK20d A/ dzt f

Allianz @)

¢ Mmapfre

Sa adz INI R2

S =
I

(GENERALI

NE—4
STP

GENERALI

¢ Mmapfre
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras (o penetracion
Segun aspectos concretos skervicio (1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala

RS n 6blRIF alFidAaFSOK20 I mMn o0¢20lfYSYGS alridAaFSOK20d A/ ddf S&a& &addz INI R2
i ~ GESTION TECNICAY
cowercia e - B E B

Capacidad técnice @ | §
conocimiento de suscripci¢ | ZURICH Y Occident o mdpfre

Allianz @)

GENERALI

GESTION ADMINISTRATIVA

Y PRODUCCION

Envio puntual d Occident ‘
documentos y sin errore AL Y GENERALI

Allianz () s mapfre
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A)

2 Ranking de aseguradoras (o penetacion
Segun aspectos concretos skervicio (1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientet/abpe taasisma escala
RS n o0blIRI alFdGA&aFfFSOK20 | wmn o6¢20FfYSYaS alradAafTFSOK20d A/ dat Sa

SINIESTROS a

i Actitud en la resolucic @ . .

| de siniestros y pago ( ‘(0cc1dent i Allianz @ - oo mdpfre
! las indemnizacione ZURICH g g

i Acceso a la informacic @

: | Allianz ()

sobre el siniestrc | ~{ Occident

=

RECURSOS

ADECOSE

adz IANJ R?2

NE—=4
>

(GENERALI

i Facilidad de contacto con persotl . .
' con capacidad de decision dentro @ - YOccident | Allianz @ : - oo Mapfre
' la compaiiia en todos los ambit ZURICH g g g GENERALL
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Fidelidad y Recomendacion

Predisposicion a trabajar con
la aseguradoray
a recomendarla




Fidelidad

Si Vd. pudiera decidir ¢ cual es su predisposicion a continuar trabajando con esta compaiiia?

seguros & pensiones

o
HISCOX

<> IMTISGLOBAL

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

\Nol
s\.l'

cigna

REALE

mN SEGUROS

eeeeeeeee

ZURICH
O Berkley

MARKEL

5 solunion

SOMOS IMPULSO

Aserta.

RELGE CRYT TS

beazley

coface

CHUBB

Y Occident

Y Créditoy Caucién

Atradius

asSISa¥»
onlygal

9€ SegurCaixa Adeslas

Fidelidad de las corredurias a comparias aseguradoras. Total companias

3L
%
Ry
i
e
o
s
&
%

A

ADECOSE
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Fidelidad S| ADECOSE

‘ Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias
Si Vd. pudiera decidir ¢ cual es su predisposicion a continuar trabajando con esta compaiiia?

(+7 sobre 10)
Media Global 6
7,93 "
(7,11) 7.80 7,82 O
7.72 O
7,55 7,98 O O ®
7.44 7,46 1,47 .
710 7,16 7,17 ‘ ‘ ‘ ’
701 7,05 7,06 7,09 7/, . . . ‘
6,96
6.82 6,33 6,84 686 688 6.90 6,.91 6;92 6;“ o ® e 6 0O
6.66 6,70 6,.75 6,‘75 s 0o 0 0 © ®
6,50 6,53 @ ®
639 ¢ ®
621 ©
5,99 ®
o
5,63
®

¥ Scqurlaina Adekss ONLYGAl  @SISAF Yréditoycancion Faecitent cHu s cofoce  heazley ﬂ{ = ﬁ ERGO & sounion MA'!!EL 0 v wﬁ“ &-e'fa mmeas  Cigna - nseox  [Esurne
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Aseguradoras recomendadas | ADECOSE

Total compainiias
Si Vd. pudiera decidir ¢ cual es su predisposicion a continuar trabajando con esta compaiiia?

g surne
-~
cigna Aserta.
d .
H|Séox g solunion

S0MOS IMPULSO

<> IFISGLOBAL

-y

ﬂ REALE

SEGUROS

MARKEL

O Berkley

Z

ZURICH

cHUBB

coface

eeeeeeeeeeeeeeee

o0
S
-
T
-
T
T
s
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A ADECOSE

- Aseguradoras recomendadas
‘ Total companias

Y si tuviera que recomendar a algun amigo o familiar a otra correduria, ¢,en qué medida recomendaria esta compafia?

(+7 sobre 10)
Media Global 8.03
754758739 @ @
2 0y 7,28 7,33 7:34 7,36 e @ O

700 7077087071177 25 g @ O © @

6.82 6,83 6,83 6,83 6,84 6,88 6,89 O ® O ® O

6,75 6,75
5 6,64 6,65 6,66 72 o 0000 9 °

6,56 6,5 ® O

®
6,27 6,28 ® o ¢

Sossce cofacecHuse [ T [l beaey S solumon ERGQ @  Coue il @ MEEMS Sofa wsox  Gigna  FEsuINe

REEEEEST FURKH  '1tF MARKEL 2 \/ mmmemme CRORLS  WscLodal RILOX MO
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Uso de la informacion de clientes

por la correduriaEscala de 0 a 10, donde 0 es (Nunca ) y 10 (Siempre/ muy frecuentemente), y&A/KRP &S | LX A Ol «

respecto

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Compaiiias Compaiiias Compaiiias Compaiiias Compaiiias Compaiiias Compaiiias
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
MO 12y Ut (00 36,3 33,6 35,8 35,6 35,7 34,3 31,2
50,9 48,4 49 50 50 47,1
Usan poco 12,5
g 14,6 14,8 13,2 14,5 14.7 12,8

frecuentemente (2-3)

16,2
m Usan con bastante
frecuencia (4-5) 491 51,6 52.9
40,2
m Usan muy
frecuentemente (6-10)
Media: 3,42 3,69 3,68 3,63 3,63 3,83 4,06

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

A)

JEn su opinion, en qué medida @OMPANIA ha utilizado los datos de los clienfes la correduria le ha proporcionado parges distintos de los previstos

ADECOSE

. O A

b2 LENBASRSE

Con sede social

43,7

56,4

en Espaia
2025

31,9
44.6

12,7

17,2

55,4

3,93

En régimen
Libre prestacion

2025

39,7
48,9
51,1
3,72
65
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Proveedor tecr




A ADECOSE

‘ Proveedor tecnologico

Principales proveedores

) ) Satisfaccion con el servicio prestado con el proveedor tecnolégico (%)
tecnolégicos mencionados (%)

Proveedores con una base minima de 15 o mas casos

vPM N 53,2

EBROKERIN 16,0

B Totalmente satisfecho (9-10)
SOFTWARE DE DESARROH% 5

PROPIO

GECOSH} 5,3 w Bastante satisfecho (7-8)

DYNAMIC SOFT| 3,2

Ni satisfecho ni insatisfecho

SOFT Qsf 3,2 (5-6)

TESISH 3,2
1 Insatisfecho (0-4)

ACTIVESOFT 1,1

otro [ 5,3 Media 6,79
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EIAC/CIMA
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Uso del EIAC

Utilizacion estandar EIAC

¢,Su correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacion con alguna/s aseguradora/s?
¢,Desde cuando esta utilizando su Correduria el estandar EIAC para el intercambio de informacion con alguna/s aseguradora/s?
¢, Podria explicar por qué no esta utilizando el estandar EIAC para intercambiar informacion con alguna/s aseguradoras/s?

Utilizacion del estandar EIAC (%)

m S|

m NO

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

2025

Antigliedad de uso

m Entre 1y 3 anos

m Entre 3y 5 anos

m Hace mas de 5 anos

2025

26,4

A

ADECOSE
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Uso EIAC con Aseguradoras

Aseguradoragsonmas de un 60% de
entrevistadosgue utilizan el EIAC

ALLIANZ
AXA
GENERALI
REALE

MAPFRE
OCCIDENT
ZURICH

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

Satisfaccion media
con la utilizacion
del EIAC

7,01

A ADECOSE

¢, Sworreduriaestautilizandoel estandarEIAC paral intercambiode informacioncon lacompania/Aseguradorason lasque trabaja)?
¢Cudlessugradode satisfaccionmespectode estacompafianla utilizaciondel EIAC cosucorredurig

Aseguradorasgjue mas utilizacién
del EIAC y satisfaccion de notable

(70 mag

VIDACAIXA
REALE
ZURICH
OCCIDENT
GENERALI ON
SURNE
ALLIANZ
AXA
CASER
HELVETIA
FIATC
AXA XL
CHUBB
HDI GLOBAL SE
MUSAAT
BERKLEY ESPANA
GENERALI
ARAG
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‘ Plataforma CIMA

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

¢Esta su Correduria adherida
a la Plataforma CIMA
(Conectividad, Innovacion y
Servicios para la Mediacion
Aseguradora)?

9,6

¢Esta su Correduria activa en el
uso de intercambio de
informacion (EIAC) a través de la
plataforma CIMA?

A)

ADECOSE
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o
)

Firma digital




‘ Proyecto de firma Pdliza Digital de CIMA

¢, Conoce el Proyecto de firma pdliza digital desarrollado por CIMA?

¢Esta adherido a dicho proceso mediante la firma del anexo contractual correspondiente con TIREA?

¢ Esta su Correduria utilizando dicho proceso?

Notoriedad proyecto

2025

m S|

m NO

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

Adhesion mediante TIREA

m Sl

2025

Uso del proyecto

m S|

m NO

2025

A

ADECOSE
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' Proyecto de firma Pdliza Digital de CIMA

¢,Cudles son los motivos por los que no usa el Proyecto de firma poliza digital de CIMA, a pesar de estar adherido?

Razones de no uso
2025

B

El proceso es tedioso y complej- 10

No me han explicado como funciona
proceso

El proceso me quita mucho tiempc- 10
No entiendo como funciona el proceso
Este proceso no me aporta ningun valor

No estoy interesado en el proceso

Otros motivos | o

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

Respuesta mdultiple

A)

ADECOSE
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Uso y proveedor externo de firma digital

¢, Utiliza actualmente algun sistema de firma digital con un tercero de confianza para la firna de sus documentos 3 los clien

¢, 'Y cudl o cuales de los siguientes es su proveedor de firma digital?

Uso firma digital

57,4

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

NO

Proveedor de firma digital

Signaturit [ 22,5
DocuSign [N 15,0
Evicertia [l 10,0
Lleida.net N 7.5
Portasigma [ 7,5

eEvidence | 5,0

3G Mobile group/ Vodafone lll 5,0

Propia [ 5,0

No sé¢ [ 10,0

A ADECOSE

Adobe Sign [l 2,5
lvnosys [l 2,5

Logalty Il 2,5
Firmaprofesional [l 2.5
Digisign [l 2.5
Docuten Ml 2,5
Unayta [l 2,5

Xolido sign [l 2,5

Otros M 5.0

Respuesta multiple
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Proyecto de Digitalizacion W

|

ADECOSE i
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Proyecto digitalizacion de ADECOSE

¢,Ha participado su Correduria alguna vez en los diferentes tali@bigmrsgue se han desarrollado?

¢ Y como valora dicha iniciativa?
¢, Cudl es el mativo por el que no ha participado?

Conocimiento Proyecto
Digitalizacion ADECOSE

2025

m S|

58,5

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

Nivel de participacion

2025
m S|
= NO 83,6
No sé
9,1

Valoracion media de la iniciativa

Valoracion media

7,96

Valoracion media cuando han
participado en el proyecto

Valoracion media

7,91

A)

ADECOSE
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Inteligencia Artific

' \



‘ Implementacion de IA en las Corredurias

¢ Estasu Correduria utilizando herramientas de 1A?

Uso de IA

m S|

m NO

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

2025

A

ADECOSE
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' Implementacion de IA en las Corredurias

¢, Qué tipo de herramientas o en qué areas de trabajo de su Correduria aplica la IA?

Herramientas utilizadas

|A para comparativa de condiciones de pélizGSHEEEEEEE 50,0

2025

IA modelos conversacionale S 31,8

|A para programacion (codigo ITHIEEN 25.8
|A para el riesgo de caida carterd N 24,2
|IA generativa para Ofimatica y Sistemas de GestiGiN 22 7

|A para gestion de siniestroSHIIEEEEN 21,2
|A para venta cruzadall N 19,7

|A para cobertura de siniestroSHlIEEE 18,2

|A para identificar cl

ientes mas propensos a cap{@illii 15,2

IA para OCR (Optical Character RecognitiGi)illllll 13,6

|A para evaluacion y actualizacién de riesg@SH 10,6

|A generativa para investigacioilii 10,6

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

|A generativa para disefidiiiQ 9,1
IA Speech AnalitycSlll 6,1
|A para deteccion de fraudell 1,5

Para otros usos [N 40,9

A)

Promedio de herramientas

utilizadas

3,2

ADECOSE
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‘ Prevision de uso IA en el futuro entre no usuarios actuales

En caso de que piense utilizar la IA en el futuro, ¢ en qué plazo lo estima?

Prevision uso futuro IA

2025

En menos de 6 meseSEEN 25,0
Entre 6 meses y un afidi 32,1

Entre 1 0 2 afios [N 25,6

Mas de dos afios|lll 3,6

No sé¢ [ 10,7

[CANTAR XVl Barémetro ADECOSE 2025

A)

ADECOSE
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‘ Motivos no uso IA

MotivOS N0 UsoO
2025

No conozco como funciona la Inteligenc
Artficial LI 17.9

No entiendo qué valor puede aportar a mi
Correduria la Inteligencia Artificia

10,7

Los recursos para aplicar la Inteligenci

Artificial son muy elevados 3.6

La Ineligencia Artificial no aporta ningun
valor

Otros motivos | 67.9
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A ADECOSE

Opiniones de los entrevistados relativas a temas
tecnologicos
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en distintos tags de la parte libre que hace que se tenga que programar por cada compaifiia,
Lo mismo con las modalidades no es Unica para todas las compafiias y cada una tiene sus codigos
y descripciones de modalidades lo que hace que se tenga que programar realmente una
GOYLIST FY2a | dzal NJ £ FANNI RAIAGEIE ® [2 LI NIFY2a LIR2N O pottamor\]fporlb%da compama 2 cua\I Pg 8%6/} IeI gast%yztlgfml_p?s ge puevstasl_erll_ﬁal\rlt\)é;lugc%og%e?ny LI NJ
solicitar al cliente el envio de propuestas de venta cruzada (Marca X) 2. Alguna compafia manda la
poliza/suplemento al cliente antes de que lo revisemos nosotros y con errores. (Marca X) 3. El tema de las firmas

RS f2a& O2 aS3dz2Ny R2NFa y2 Sadt az2f dzOA2yl R2 dé

- ab2 Sadlyz2a dzZiAftATlIyR2 9L!/ @& f2a aSNWAOA2a RS [/ La
Gb2& LI NBSOSY VYd® | LINRBLAIR2a 24 RSAINNRt{f2a Sy 9L!/ X §%9‘ﬂ5‘§ Y ”P'@rs§%f%c§e‘3tlv‘15£ﬁ 4ha %ema}“‘?ﬁ‘ﬂu?l'emws hﬁ‘C'er@Ozd?%E’;ﬁ h%‘iq Ya&S 02Y2 all
Marca B, Marca C o Marca D que se adhiriesen. za LISNE YZYSY KF oA @ yosa sy
Considero que el proyecto de firma digital no es tan atrayente para el mediador.
Respecto a la IA siempre nos genera dudas legales, especialmente el uso de datos, y ese es uno de los motivos por los
cuales no se ha implementado sistema alguno, aunque seguimos atentos al desarrollo del proyecto IA ADECOSE, del
Odzl f SALISNIY2a NBOAOGANI LINPYy(l2 ydzSAUNI & ONBRSYOAFfSa LI N} LINUzSol adodé
G{2t2 O2YSYidlI NE |jdzS§ Sy 3ISySN}If fI KSNNIYASYyGlFI RS .. .3 OdzYL)X S RS a20N}&a 02y ydzS&aiN}a SELISOGIFIGADIad | K2NI
realizamos peticiones algo excepcionales (por las caracteristicas de la estructura de nuestra correduria), solemos encontrar
trabas y unos sobre costes que creemos excesivos siendo que la cuota que pagamos ya es considerable.
WSTFSNBYGS It 9L! /X al NODF ! @& al NOF .3 y2& RdzLJ AOFYy NBOAOG2a4> aA a4S ffSIAFNI | O2NNBIAN SadS Llzyid2 aASNALIY
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S8 Principales Insights

[CANTAR XViI Barémetro ADECOSE 2025

Un ano mas hay que destacarektraordinaria participacion de los socios, con mas de 1.600 encuestas
cumplimentadas. Cabe destacar que el 57,5 % de las encuestas son realizadas por mujeres, en la linea
encuestas anteriores.

Sube ligeramente la satisfaccién global con las Aseguradoras (6,75 vs. 6,70 en 2024). En 2016 la satisfacci
global era el 6,68 por lo que 10 afios después no se percibe mejora alguna a lo largo de este ultimo peric

Se sigue apreciando uiivaportante diferencia entre las mejores y peores valoraciones en todos los
aspectos un afno mas.

Se mantienen con apenas variaciones las valoraciones respecto del ano pasado de los aspectos concre!
del servicio (Producto/precio, Gestion Técnica, Gestion Comercial, Gestion Administrativa, Produccion,
Siniestros y Recursos).

Es particularmente llamativo que valoracion sobre siniestros no muestre mejoras en comparacion con los
ultimos afos, pues obtiene la misma nota que en 2018 (6,6) y sin haberla superado en los Ultimos nueve
afos. Convendria que desde el sector se reflexionara por qué no se consigue mejorar en este aspecto ta
capital para nuestra actividad.

El nimero de compaiiias que han obtenido una puntuacion por encima del 7 es igual al del ano anterior
(11 compaiias ), y similar a la de 2023.
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La satisfaccion con las tecnoldgicas es similar a las companias, subiendo ligeramente con respecto al afno
anterior.

‘/ El uso del estandar EIAC es muy sobresaliente (92,6%).

O

[CANTAR XViI Barémetro ADECOSE 2025

El 90,4% de las corredurias estan adheridas a la Plataforma CIMA. Son datos que demuestran que las
corredurias han tomado conciencia de la importancia de adherirse a CIMA.

Gracias a la labor del equipo del area tecnologica de ADECOSE vy la gran difusion realizada por la Comis
CIMA vy las empresas tecnologicas, la gran mayoria de las corredurias esta adherida a la plataforma. No
obstante, queda camino por recorrer, por lo que ADECOSE se compromete a seguir impulsando esta inic
clave del sector. EI compromiso de la Comision CIMA y por lo tante del sector es que la calidad de los da
sea total y la bidireccionalidad una realidad.

Ademas, las aseguradoras de la comision ya han empezado a desconectar cualquier otro sistema de trak
gue no sea a traves de CIMA. Asimismo, el impulso de |la nueva funcionalidad de la poliza digital con obje
de incrementar el uso de la firma digital de las pdlizas intermediadas por los corredores supone un avanc
muy relevante. En este sentido, el 40,3% de las corredurias estan adheridas al Proyecto de firma de la pc¢
digital de CIMA y un 35,5% de ese porcentaje lo esta utilizando. Queda mucho por hacer para impulsar e
todas las partes intervinientes esta iniciativa.
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La percepcidn del uso de los datos por parte de las aseguradoras empeora ligeramente respecto al ano
anterior (56,4% frente a 52,9%), por lo que la tendencia desde 2019 ha empeorado en mas de siete punt
porcentuales. El 56,4% de los encuestados piensa que se usan frecuentemente o de manera bastante
frecuente para una finalidad diferente a aquella para la que se los aportan.

Mejora ligeramente la valoracion de las corredurias con respecto al afiio anterior en cuanto a los distintos
aspectos relacionados conpalitica de renovaciones de las aseguradoras.

El porcentaje de las corredurias quadizan la IA es del 70,2%, con un promedio de uso de tres
herramientas, siendo las principales: para realizar comparativa de condiciones de pdliza, modelos
conversacionales, para programacion de codigo (IT), para analizar riesgo de caida de cartera, generative
Ofimatica y Sistemas de Gestion y Gestion de siniestros. En todo caso, aguellos que todavia no la estan
utilizando, mas de la mitad tienen planeado hacer la inmersion en menos de un ano.
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g Lostemas clave de mejora para generar una mejor experiencia Se centran principalmente en:

E 2025

A Casi cuatro de cada diez Corredurias reclaman que las aseguradorasisegiles, sobre todo en
los tiempos de respuesta por ejemplo en la emision de polizas y gestion de siniestros. Hay una cl:
alusion dos buzonesgjue dilatan los plazos de resolucion de consultas.

A La misma proporcion reclanmejoras en la atencion y la comunicacién, haciendo referencia a la
relacion personalizad&e requiere capacitacion técnica y especializada en los interlocutores que
puedan resolver los problemas diarios.

A Las quejas se siguen centrando en la capacidad resolutiva, y temas relativos a la web en término:
modernizacion para ganar eficiencia y ser mas intuitiva.

A Sigue subiendo cada afio los comentarios relativos a mejoras que requiepefitizas de revision
de precios de las primas.

A Sigue siendo especialmente relevante la baja valoracion gastién de siniestros

Lacantidadde informacion que aportamos al sector fruto de la encuesta rigurosa y nsiva
ponemosa disposicion del sector es muy relevaptro debe de quedaen la presentacion, como
sector deberiamos sacar conclusiones que nos ayuden a ser mejores.

ADECOSE seguira comprometida con la mejora continua para que nuestra operativa diaria con las
aseguradoras redunde en beneficio de nuestros clientes. 2
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