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Carta del Presidente

Martin Navaz
Presidente de Adecose

Estimados socios y amigos,

Me gustaria comenzar esta carta con unas palabras de
agradecimiento a fodos vosotros por habernos acom-
panado durante este 2022, ano en el que ADECOSE ha
cumplido su 45° aniversario. Celebrar esta efeméride
significa mucho para la Asociacion. Es sefal de que lo
que comenzo en 1977, tras una reunion de amigos donde
se planted la necesidad de proteger los infereses de las
corredurias, continua mds de cuatro décadas después
con una representacion e influencia inconcebibles. Llega-
mos a nuestro 45° aniversario como una Asociacion de
referencic; y esto solo se consigue mediante el apoyo de
todos los socios que nos habéis acompanado y el buen
hacer de los profesionales que conforman ADECOSE.

ADECOSE es hoy una asociacién mds viva que nunca.

Los anos pasan, pero el objetivo de actuar ante los
intereses de nuestros socios se mantiene y perdurard
en el tiempo: es la razén de ser de nuestra actividad.

Y, en este sentido, 2022 no ha sido una excepcion. He-
mos estado muy activos en nuestra actividad de lobby
tanto a nivel nacional como europeo. Seguimos ponien-
do el foco en la lucha contra lo mala praxis de las
enfidades financieras; asi lo demuestra el Informe “Pro-
teccion de los clientes en la distribucion de seguros: El
caso Banca-Seguros” que hemos elaborado a través de
nuestra Fundacion y hemos presentado a los principales
Organos de la Administracién y Grupos parlamentarios,
con el fin de dar una maxima difusion a sus principales
conclusiones y que se generen propuestas normativas
en defensa de los consumidores.

Asimismo, como no podia ser de otra forma, Europa
sigue siendo una prioridad para nosofros. Gracias a
nuestra representacion en la Federacion Europea de

Infermediarios de Seguros (BIPAR) a través del vocal
extraordinario del Area Internacional, Juan Ramén Plg,
hemos conseguido grandes logros para la mediacion,
como ha sido el caso de la exclusion de las pymes de
la mediacion del ambito de aplicacion del Reglamento
de Resiliencia Operativa Digital (DORA).

Mirar al pasado y saber a donde queremos llegar en
el futuro es clave para seguir avanzando y cumpliendo
nuestros propdsitos. Es por ello, que este afo gran par-
te de nuestros esfuerzos se ha cenftrado en facilitar la
transformaciéon digital de nuestras corredurias aso-
ciadas, dotdndoles de un plan de actuacion con el que
puedan disponer de una hoja de ruta en su transicion
tecnologica. El futuro no se puede confemplar sin esta
adaptacion y, en este sentido, ADECOSE no puede ser
un mero observador.

Por ultimo, quisiera destacar la gran cantidad de eventos
que hemos podido celebrar en este 2022. Somos cons-
ciente del componente social fan importante que tiene
nuestro sector y, por ello, infentamos fomentar las rela-
ciones profesionales con fechas tan destacadas como
el Barémetro, la Asamblea General, la Cena Anual o los
Foros de Gestion de Corredurias. Con gran capacidad
de convocatoria y una rigurosa capacidad de andilisis
sobre femas de actualidad, consideramos que estas citas
son oportunidades de encuentro Unicas para el sector.

En definitiva, sumamos un afio mas a nuestra trayec-
toria con la mirada puesta en un ano prometedor, don-
de fodos vosofros seguiréis siendo los artifices de los
avances de la Asociacion gracias a vuestra inestimable
colaboracién. Por nuestra parte, seguiremos trabajando
para velar por vuestros intereses y hacer que nuestro
lema siga siendo cada dia mas vdlido:

“Dedicate a tu cuenta de resultados,
nosotros nos encargamos del resto”.
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3Qué es ADECOSE?
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Defendemos los intereses de nuestras
corredurias asociadas desde 1977

ADECOSE es una asociacion independiente fundada en
1977 con el objetivo de defender los infereses de las
corredurias de seguros y reaseguros. La profesionalidad
de nuestros socios nos permite consolidarnos como in-
terlocutor cualificado e influyente ante la Administracion
y el mercado asegurador a nivel nacional y europeo.

Adecose en cifras

~

Volumen de primas intermediadas:

Total

9775M | 7419w

Q

Siniestros gestionados:

3 6M 70 %

*Datos aproximados obtenidos por ADECOSE de sus socios.

2.356 M

Cuota de mercado:

Formamos parte de la Junta Consultiva de Seguros y
Fondos de Pensiones, ostentamos la vicepresidencia de
BIPAR (Federacién Europea de Intermediarios de Segu-
ros) y pertenecemos al Grupo de Seguros y Reaseguros
de la Autoridad Europea de Seguros (EIOPA).

1917 ™

Vida ‘ Reaseguro

&9

Empleados:

8.000

Misién estratégica

Defendemos los intereses de las
corredurias de seguros y reaseguros

La razdn de ser de ADECOSE ha sido la defensa de los
intereses de las corredurias de seguros y reaseguros que
la forman. La categoria profesional y empresarial de sus
socios y su activa participacion permiten a ADECOSE
influir en el sector de la mediacion de seguros y rease-
guros y consolidarse como interlocutor cualificado ante
la Administracion y el mercado asegurador.

Visién empresarial

Profesionalizamos el sector

de la mediacién

Como asociacion lider y mds representativa del sector
tenemos una vision muy clara para los proximos anos:

ser el aliado de las corredurias de seguros y reaseguros
en la mejora profesional y empresarial.



La Asociacion

Objetivos claros
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Defensa de los
intereses de las
empresas asociadas

Representar y ejercer la defensa
comun de los intereses de las co-
rredurias asociadas, respecto a la
Administracién y a otros sectores
econdmicos y sociales, de acuerdo
a los Estatutos de la Asociacion.

=

Innovacion e
internacionalizacion

Promover la innovacion en el sector
de la mediacion de seguros y rea-
seguros y la creacion de servicios y
redes de cardcter infernacional que
permitan la interrelacion e intercam-
bio empresarial.

Valores de la Asociacion

<

Poner en valor la

funcion de la correduria

de seguros y reaseguros
en la sociedad

Difundir las funciones de la corredu-
ria de seguros y reaseguros en rela-
cion con el asesoramiento en la ge-

rencia de riesgos y que se reconozca
su valor ante la sociedad en general.

Coédigo de conducta de Adecose

La libertad e independencia son principios fundamen-
tales que ha de asumir toda correduria miembro de
ADECOSE.

Asimismo, los valores fundacionales de la Asociacion,
plenamente vigentes hoy en dig, son: objetividad, éfi-
cq, profesionalidad y calidad de servicio al cliente.

Todo socio de ADECOSE se adhiere expresamente a
este codigo y se compromete a respetarlo.

- 7 ¥

Objetividad

Redlizar un andlisis profe-
sional de los riesgos que
permita asesorar al cliente
sobre la cobertura de los
seguros que mejor se ade-
cue a sus necesidades.

10

Etica

Mantener los mds alfos es-
tdndares en la actividad
profesional y proporcionar,
en todo momento, informa-
cion clarg, veraz y honesta.

Transparencia

Informar al cliente sobre
sus derechos y obligacio-
nes en relacion con los
contratos suscritos y pro-
mover la fransparencia
en sus relaciones con éste
y el mercado asegurador.

Servicio

Ofrecer un servicio de
calidad, anadiendo valor
al cliente a través de una
red de profesionales ex-
pertos en su sector.

Cumplimiento
normativo

Cumplimos las leyes vy cri-
terios normativos aplica-
bles y ponemos los me-
dios necesarios para que
nuestros  colaboradores
conozcan sus  obligacio-
nes y derechos.

Calidad y
objetividad

Trabajamos bajo las pre-
misas de la calidad y la
objetividad en defensa
del cliente, segun sus cir-
cunstancias y protfegien-
do sus infereses.

Profesionalidad
y honestidad

Guardamos estricto secre-
to profesional y proporcio-
namos en nuestra relacion
con clientes y asegurado-
ras la informacion necesa-
ria de manera clarg, veraz
y honesta.

"

Etica e
independencia
Buscamos la ética en las
relaciones con clientes,
aseguradoras y provee-

dores asi como un criterio
profesional independiente.

1



La Asociacion

Junta directiva

Martin Navaz
Presidente
CONFIDE

David de la Cueva

Secretario
MARSH

José Rial
Vocal
CAMPOS Y RIAL

Carlos Jiménez

Julio de Santos
Vicepresidente
ALKORA

David Salinas
Tesorero
EPG & SALINAS

Anna de Quirés
Vocal
COBERTIS

Oliva Gémez

Carmina Homs
Vicepresidenta
FERRER & OJEDA

David Alonso

Vocal
AON

Carlos Galcerdan
Vocal
COGESA

Moénica Ribé

Alfonso Valera

Vicepresidente
ASECORE

Joaquin Huergo
Vocal
HOWDEN ARTAI

Javier Lopez-Linares
Vocal
UBL BROKERS

Javier Gausi

Actividad

infernacional

BIPAR
Regulacion Europea

Vocal Vocal Vocal Vocal
MEDICORASSE MOLYMA RIBE SALAT WTW
Borja Lépez-Chicheri Juan Ramén Pla
Director gerente Vocal Extraordinario del

Area Internacional 13



Actividad internacional

ADECOSE, una referencia
en el ambito infernacional

ADECOSE ha llevado a cabo a lo largo del ano una im-
portante labor internacional. EI hecho mds destacado ha
sido la reeleccion del representante del Area Internacional
de la Asociacion, Juan Ramon Plg, como vicepresidente de
la Federaciéon Europea de Intermediarios de Seguros (Bl-

Autoridad Europea de Seguros
y Pensiones de Jubilacién (EIOPA)

PAR). Anferiormente ya ocupd la presidencia durante dos
anos. Cabe valorar igualmente su activa presencia como
miembro del Grupo de Interés de Seguros y Reaseguros
de la Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubi-

lacion (EIOPA) en representacion de BIPAR.

Como en anos anteriores, la participacion de la Asociacion en EIOPA ha sido muy
destacada gracias al papel desempefiado por Juan Ramon Plg, vocal extraordina-
rio del Area Internacional de ADECOSE, como miembro del Grupo de Interés de
Seguros y Reaseguros de EIOPA, en representacion de BIPAR.

Han marcado la agenda europea en 2022 los siguientes temas:

Reglamento Europeo sobre la Resiliencia Opera-
tiva Digital (DORA).

Los avances en la iniciafiva de la Comision Eu-
ropea sobre la proteccion del inversor minorista.

El impacto de la nueva normativa de sostenibi-
lidad en los mediadores de seguros

La propuesta de regulacion del mercado de
criptoactivos (MICA).

El Estudio Temdtico sobre el funcionamiento del

14

mercado de la UE de seguros vendidos con hi-
potecas, créditos al consumo y tarjetas de crédi-
to a través de los operadores de bancaseguros.

El informe de EIOPA sobre fendencias del con-
sumidor.

Los avances en la tramitacion de la propuesta
de Directiva de crédito al consumo.

La revision de la Directiva sobre la comercializa-
cion a distancia de servicios financieros.

Juan Ramén PIq, reelegido
vicechairman de la Federacion
Europea de Intermediarios de

Seguros (BIPAR)

La reeleccion de Juan Ramon Pla como Vicechair-
man de BIPAR, durante la Asamblea General ce-
lebrada los dias 23 y 24 de junio, consfituyd un
nuevo hito para la Asociacion. Este nombramiento
implica un nuevo reconocimiento en la posicion en
el dmbito europeo de ADECOSE, cumpliéndose asi
uno de los objetivos marcados por la Asociacion
en su estrategia de influir en esta Instituciéon clave,
donde los representantes de la mediacion europea
aunan fuerzas para que la regulacidon que emana
de las Instituciones comunitarias sea lo mds acorde
a los intereses del sector.

Juan Ramén Pla
Vicepresidente de BIPAR

Asimismo, Juan Ramoén Pla es presidente del Euro-
pean Forum for Insurance and Financial Interme-
diation. Este posicionamiento permite mantener el
nivel de influencia y capacidad de interlocucion de
la Federacion anfte un nuevo Parlamento Europeo y
Comision Europeq, aspecto fundamental para que las
especificidades de la mediacion se continten tenien-
do en cuenta y abordar asi los cambios a los que se
enfrenta el sector.

15



Actividad internacional

ADECOSE vy su
influencia internacional

BIPAR, Federacién Europea
de Intermediarios de Seguros

La Asociacion ha desempenado un ano mds una funcion
destacada en BIPAR; en particular, a fravés del repre-
senfante del Area Internacional, Juan Ramon Plg, y del
director gerente, Borja Lopez-Chicheri. La reeleccion como

vicepresidente de BIPAR de Juan Ramon Pld en la Asam-
blea General supuso un nuevo reconocimiento al frabajo
realizado por ADECOSE en la Federacion europea a lo
largo de los ultimos afos.

Reunion Semestral en Bruselas

El representante del drea internacional y vice-
presidente de BIPAR vy el director gerente parti-
ciparon en la reuniéon semestral de BIPAR de
27 y 28 de enero cuyas sesiones contaron con

Daniela Bankier

Jefe de Unidad de Politica de
Consumidores de la Direccion
General de Justicia y Consumi-
dores de la Comisidon Europea.

Europea.

TEMAS EUROPEOS A DEBATE

A lo largo de las sesiones se abordaron con los
representantes de la Comision Europea y EIOPA
las cuestiones que mds preocupan en la agenda
europeq, como la Directiva de Crédito al Consumo
y la Directiva de Marketing Digital y de Servicios

Asamblea General

La representacion infernacional de ADECOSE -en-
cabezada por el representante del AREA INTERNA-
CIONAL vy vicepresidente de BIPAR vy el director ge-
renfe- acudio a la reunidon de la Asamblea General
de BIPAR que se celebrd los dias 23 y 24 de junio.
Durante la Asamblea se eligid a Juan Ramoén Pla
como vicepresidente de la Federacion.

Durante la Asamblea de BIPAR, el direcfor gerente
presentd el informe “Proteccion de los clientes en
la distribucién de seguros: El caso Banca-Seguros”,
elaborado por Fundacion ADECOSE en colabora-
cion con el despacho de abogados Santiago Me-

& Didier Millerot
Jefe de la Unidad de Seguros
y pensiones de la Comision

una destacada asistencia de los representan-
tes de las asociaciones que forman parte de
la Federacion europea. La reunion contd con la
participacion de:

& Petra Hielkema
Presidenta de EIOPA.

Financieros; la estrategia de la inversion minorista
y su implicacion en la Directiva de Distribucion de
Seguros; la normativa sobre sostenibilidad; o la
digitalizacion del sector; y el impacto del Regla-
mento de Resiliencia Operativa Digital (DORA).

diano. La presentacion contd con una importante
audiencia de representantes de las distinfas organi-
zaciones europeas pertenecientes a BIPAR.

Paralelomente, durante las infervenciones de re-
presentantes del drea financiera y de seguros de
la Comision Europea y del drea de protfeccion al
consumidor de la Autoridad Europea de Seguros
y Fondos de Pensiones (EIOPA), ADECOSE, en sus
infervenciones, ha dado a conocer las lineas ge-
nerales del Informe con el objeto de que tanto
la Comisidon Europea como EIOPA fomen medidas
para poner freno a estas practicas.

Y
&

it <©

it <©

Comité de Directores

El director gerente ha participado en los Comités de Directores de BIPAR
que han permitido seguir la actualidad de los femas que se debaten en el

ambito comunitario.

Las reuniones destacadas del Comité fueron las siguientes:

Paris
31 de marzo/1 de abril

El Comité de directores tuvo la oportunidad de
reunirse e intercambiar impresiones de los temas
que mds afectan al sector desde el punto de
vista regulatorio con M. Martin Landais, director

Berlin
19/20 de mayo

Los miembros del Comité de directores fambién
tuvieron la oportunidad de asistir como invi-
tados a la jornada de la Asociacion alemana
de agentes de seguros (BVK) sobre los efectos
en el mercado financiero alemdn del Regla-
mento Financiero Europeo y el nuevo Gobierno

Bruselas

13/14 de octubre

Uno de los temas principales de la reunion fue
el andlisis del Estudio Temdtico sobre el fun-
cionamiento del mercado de la UE de seguros
vendidos con hipotecas, créditos al consumo
y farjetas de crédito por los operadores de
banca-seguros recienfemente publicado por
EIOPA, en el marco del cual el director geren-

adjunfo de la Direccion General de Seguros del
Ministerio de Economia y Hacienda de Franciag,
en el marco de la presidencia francesa de la
Union Europea.

Federal, en el que intervinieron representantes
politicos y de la Administracion del pais, y que
contd con la participacion destacada del euro-
diputado alemdan de la Union Social Cristiang,
Markus Ferber.

te presentd el resumen ejecutivo del Informe
“Proteccion de los clientes en la distribucion de
seguros: El caso Banca-Seguros” publicado por
la Fundacion ADECOSE, que la Asociacion ha
dado a conocer a lo largo del ano a los distintos
Organismos de la Administracion y a los Grupos
parlamentarios.

Reglamento sobre la resiliencia operativa digital (DORA)

El Reglamento DORA entrard en vigor el dia 16 de enero de
2023 y serd de aplicacion a partir del 17 de enero de 2025,
excluyendo a los mediadores de seguros de menos de
250 empleados, reconociendo asi las especificidades de la
estructura de mercado de la intermediacion de seguros.

Esta exclusion es el resultado de los esfuerzos que fanto
BIPAR como ADECQOSE; y el resto de las asociaciones euro-
peas, han readlizado conjuntamente para que la nhormativa
DORA reconozca las especificidades de las PYMEs y en
particular, de los mediadores de seguros. También se apli-

card un régimen proporcional para los mediadores de se-
guros con mas de 250 empleados que aun estd por definir.

El hecho de que los mediadores de seguros Pymes que-
den fuera del alcance es cuestion del todo esencial ya que
una parte significativa de la mediacion no se verd afecta-
da a mds de 100 medidas de seguridad e informacion
digital para mitigar los riesgos de las TIC, ademds de
ofras numerosas responsabilidades y obligaciones; 1o que
supondria una carga administrativa y burocrdtfica para
nuestras corredurias de desproporcionadas dimensiones.



Actividad internacional

Estudio Tematico sobre seguros vendidos a través

de los operadores de bancaseguros

ADECOSE valoré muy positivamente la publicacion por
parte EIOPA de un Estudio Temdtico sobre el funciona-
miento del mercado de la UE de seguros vendidos con
hipotecas, créditos al consumo vy tarjetas de crédito a
través de los operadores de bancaseguros, el cual re-
vela una serie de prdcticas que podrian perjudicar a los
consumidores. La Asociacion ha seguido muy de cerca
la elaboracion de este Estudio Temdtico, aportando in-

formacion relativa a estas prdcticas que ya se detallan
en el Informe “Proteccion de los clientes en la distribu-
cion de seguros: El caso Banca-Seguros” elaborado por
la Fundacion ADECOSE.

En cuanto a los problemas identificados que pueden
afectar negatfivamente a los consumidores en el Estudio
Temdtico cabe destacar los siguientes:

- La limitacion de las posibilidades - La gran diversidad de productos - Los problemas con la cancelacion
de eleccion y obstdaculos a la y dispersion de precios, lo que di- y el cambio de proveedor o la
hora de comparar precios. ficulta que los consumidores pue- alta remuneracion y los conflictos

dan compararlos y tomar decisio- de infereses.

nes informadas.

Identificador de Entidades Juridicas

ADECOSE informd a los socios de que, a partir del 1 de
julio, serdn de aplicacion las Directrices relativas al Iden-
tificador de Entidades Juridicas (LEI) publicadas por la
Autoridad de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA).

Esta aplicacion solamente afecta a los intermediarios
de seguros, reaseguros y seguros complementarios que
ejerzan actividades transfronterizas de conformidad con

COPAPROSE, Confederacion

la Directiva (UE) 2016/97, en la medida en que sean
competencia de supervision de la autoridad competente.

Ello implica que solo las corredurias de seguros y de
reaseguros que operen en libre prestacion de servicios
o derecho de establecimiento en otro u otros Estados
de la Union Europea deberdn obtener este Codigo LEI.

Panamericana de Productores de Seguros

A lo largo del ano, la Asociacion ha mantenido una estre-
cha comunicacién con las organizaciones que componen
COPAPROSE, lo cual ayuda a forjar una excelente rela-
cion y facilita contactos utiles para los socios de ADECO-
SE en sus importantes relaciones con los corredores del
continente americano.

18

ADECOSE envid aportaciones a la reforma estatutaria
que ha llevado a cabo la Confederacion Panamericana
de Productores de Seguros (COPAPROSE), colaborando
por tanto de manera activa con la Confederacion para
hacer llegar la vision y experiencia de la Asociacion en
esta importante reforma.

Actividad naciondl

Ambito de influencia
Regulacion del sector
Actividad asociativa

19



Actividad nacional

ADECOSE en la regulacion
nacional del sector

ADECQOSE juega siempre un papel destacado en los
procesos regulatorios que afectan al sector, participan-
do activamente en los trdmites administrativos y legislo-

1
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Enero de 2022

20/01: Celebracion de la Jornada de Proteccion de Da-
tfos con David Javier Santos, Jefe del Gabinete Juridico
de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD).

26/01: Inauguracion de la V Edicion del Programa de De-
sarrollo Directivo en Madrid con la subdirectora general
de Autorizaciones, Conductas de Mercado y Distribucion
de la DGSFP, Eva Lidén; y con Mariano Rigau, director
general de ARAG Esparia, en Barcelona.

28/01: Reunion de seguimiento en la que participaron Mar-
tin Navaz, presidente de ADECOSE; Antonio Muhoz-Olaya,
presidente de COJEBRO; Rafael Ponsoda, en representa-
cion de ESPABROK; y Joaquin Tabernero, presidente de
SENDA VIVIR SEGURQS; asi como Juan Ramon PId, feso-
rero de ADECOSE v vicepresidente de BIPAR; y los direc-
tfores gerentes de las cuatro organizaciones, en el marco
del acuerdo dlcanzado entre las cuatro organizaciones.

Febrero de 2022

08/02: Participacion en el procedimiento sancionador
de la Comision Nacional de los Mercados y la Com-
petencia (CNMC) sobre posibles practicas anticom-
petitivas en la distribucion de seguros por parte de
algunas enfidades financieras.

13/02: Reunion con la subdireccion general de Inspec-
cion y Control de Movimiento de Capitales de la Di-
reccion General del Tesoro y Politica Financiera para
abordar el paquete de propuestas legislativas de la
UE de lucha contra el blanqueo de capitales

16/02: Presentacion oficial del Informe “Profeccion de
los clientes en la distribucidn de seguros: El caso Ban-
ca-Seguros”.

17/02: Intervencidon de Martin Navaz, presidente de
ADECOSE en el Encuentro de Corredores de la Sema-
na del Seguro, en la mesa redonda: “La importancia
estratégica del dato en la mediacion aseguradora”.

24/02: Celebracion de la decimocuarta reunion del
Grupo de Proteccidon de Datos de ADECOSE, con
Juan Zabia, socio director de Zabia Abogados.

tivos de las normas en curso, planteando observaciones
y llevando a cabo una importante interlocucion con la
Administracion y los Grupos politicos.

3 Marzo de 2022

23/03: Presentacion a socios del 1V Estudio Sectorial de
la Mediacion, elaborado en colaboracion con ICEA.

29/03: Reunion con la presidenta de ASUFIN, Patricia
Sudrez, para abordar asuntos sectoriales.

30/03: Reunion en el Senado con el Portavoz de Asun-
tos Econdmicos de la Comision de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Tecnoldgica del PSOE para presentar
el Informe “Proteccidon de los clientes en la distribucion
de seguros: El caso Banca-Seguros”.

31/03: Reunion semestral del Comité de Directores de
la Federacidon Europea de Intermediarios de Seguros
(BIPAR) en Paris.

Abril de 2022

06/04: Celebracion de la Asamblea General Ordinaria
de ADECOSE.

06/04: Enfrega de la VII Edicion de los Premios Estre-
lla a las companias mejor valoradas en el Barometro
ADECOSE 2021.

20/04: Presentacion de observaciones a la Consulta
Publica de los Ministerios de Asunfos Econdmicos y
Transformacion Digital y de Justicia, previa al Proyecto
por el que se modifica la normativa legal y reglamen-
taria relativa a la responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor.

Mayo de 2022

09/05: Participacion del presidente de ADECOSE en
la reunidon de la Junta Consultiva de la DGSFP.

14/05: Participacion del presidente de ADECOSE en
la celebracion del Dia Mundial del Seguro de la Fun-
dacion INADE.

6 ' Junio de 2022

01/06: Reunion con el Director General de Estabilidad
Financiera, Regulacion y Resolucion y con el Direc-
tor del Departamento de Conducta de Enfidades del
Banco de Espana para presentar las principales con-
clusiones de su informe “Proteccion de los clientes en
la distribucidn de seguros: El caso Banca-Seguros”.

09/06: Celebracion del XXIV Foro de Gestion de Co-
rredurias y Cena Anual 2022.

22/06: Reunion con la Subdireccion General de Legis-
lacion de Enfidades de Crédito, Servicios Bancarios
y de Pago de la Secretaria General del Tesoro para
presentar el Informe “Protecciéon de los clientes en la
distribucion de seguros: El caso Banca-Seguros”.

/) Julio de 2022

20/07: Desayuno con el Ministro de Consumo, Alberto
Garzén, al que asistio el director gerente de ADE-
COSE.

26/07: Reunion con el coordinador de Economia del
Grupo Parlamentario Popular en el Congreso de los
Diputados para presentar el Informe “Proteccion de
los clientes en la distribucion de seguros: El caso Ban-
ca-Seguros”

28/07: Almuerzo con Ignacio Eyriés, director general
de CASER, en la sede de la compania.

Septiembre de 2022

20 y 2% Celebracion de una Jornada de formacion en
Barcelona y Madrid, respectivamente, sobre proble-
mas habituales en la peritacion de siniestros industria-
les impartida por Fernando Blanco, socio director de
Blanco & Abogados Asociados.

22/09: Clausura V Edicion del Programa de Desarro-
llo Directivo en la Universidad Europea de Madrid
(Alcobendas).

27/09: Participacion del presidente de ADECOSE en la
[I Reunidn Anual CIMA.

Conectividad e innovacion para la
‘ﬂ} mediacion aseguradora l C I M A

10, Octubre de 2022
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3/10: Celebraciéon del acto central del Dia de la Edu-
cacion Financiera 2022 en Barcelona.

4 Finanzas

¥ @® Para Todos

06/10: Reunion con el secretario de Politica Econd-
mica y Transformacion Digital del PSOE y portavoz
de Economia en el Congreso para dar a conocer las
principales Informe “Proteccion de los clientes en la
distribucion de seguros: El caso Banca-Seguros”.

07/10: Presentacion de una propuesta de enmienda al
Proyecto de Ley de Servicios de Atencion al Cliente
en relacién con la modificacion que se propone a la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Re-
forma del Sistema Financiero sobre el Departamento
de afencidn a la clientela y Defensor de la Clientela.

20/10: Celebracion del XXV Foro de Gestion de Corredurios.

19/10: Reunidon con las portavoces de la Comision de
Sanidad y Consumo en el Congreso de los Diputados
del Partido Popular para abordar la propuesta de
enmienda presentada al Proyecto de Ley de Servicios
de Atencion al Cliente.

25/10: Reunion con las portavoces de la Comision de Sa-
nidad y Consumo en el Congreso de Esquerra Republi-
cana para abordar la propuesta de enmienda presenta-
da al Proyecto de Ley de Servicios de Atencion al Cliente.

26/10: Reunidon con la directora de Competencia de
la Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) para dar a conocer el Informe “Pro-
teccion de los clientes en la distribucidn de seguros:
El caso Banca-Seguros”.

Noviembre de 2022

10/11: Intervencion del director gerente en la VIII Con-
vencion Elite organizada por Gexbrok en Cdaceres.

17/11: Encuentro institucional con la Consejeria de Edu-
cacion y Universidades de la Comunidad de Madrid
para firmar el convenio de colaboracion impulsa la
Formacion Profesional Dual.

17/11: Reunion celebrada en la sede de ADECOSE con
la presidencia de COPAPROSE.

12 Diciembre de 2022

12/12: Participacion de la vicepresidenta de ADECOSE,
Carmina Homs, en la reunion de Junta Consultiva de
Seguros y Fondos.

2]
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Los temas

protagonistas del ano

] Junta Consultiva de Seguros

y Fondos de Pensiones

El presidente, en su calidad de vocal de la Junta Consultiva de la DGSFP, participd el
dia 9 de mayo donde se informd de la normativa sectorial presentada para su andlisis:

- El Proyecto de Resolucion
de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensio-
nes, por la que se da publici-
dad a las Directrices revisa-
das de la Autoridad Europea
de Seguros y Pensiones de
Jubilacion relativas al Identifi-
cador de Entidades Juridicas.

- El primer borrador de Circular

de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensio-
nes relativa a las hipotesis téc-
nicas a ufilizar para el cdlculo
de las previsiones de pension
que deben ser informadas a
parficipes de los planes de
pensiones de empleo.

- El Anteproyecto de ley por la

que se regulan los servicios de
afencidon a las personas con-
sumidoras y usuarias que ac-
tuan en calidad de clienfela y
la presentacion que se realizd
del Anteproyecto de Ley de
creacion de la Autoridad Ad-
ministrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero.

CARMINA HOMS, NUEVA VOCAL DE LA JUNTA CONSULTIVA DE SEGUROS Y FONDOS DE

22

PENSIONES EN REPRESENTACION DE ADECOSE

Carmina Homs participd en la reunion de la Junta
Consultiva celebrada el dia 12 de diciembre a la
que acudio en su calidad de vocal representan-
te de la Asociacion. De entre los muchos temas
analizados en esta reunion de la Junta Consulfi-
v, la vicepresidenta incidid particularmente en la
Propuesta para la elaboracion del Reglamento
Inferno de Funcionamiento de la Junta Consultiva
de Seguros y Fondos de Pensiones; el Anfepro-
yecto de Ley por el que se modifica el texto
refundido de la Ley sobre responsabilidad civil
y seguro en la circulacion de vehiculos a moftor,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004,
de 29 de octubre y el Proyecto de Circular de la
DGSFP, relativa a las comunicaciones de los me-

diadores de seguros y reaseguros y de los media-
dores de seguros complementarios con la DGSFP.

En cuanto al segundo punto relativo al Antepro-
yecto de Ley por el que se modifica el texto
refundido de la Ley sobre responsabilidad civil
y seguro en la circulacion de vehiculos a motor,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004,
de 29 de octubre, se incidid en la importancia
de que la norma recoja desde su aprobacion
la obligacion de aseguramiento de los nuevos
vehiculos de movilidad personal, aspecto que el
Anteproyecto no contempla ya que de no ser asi
se dejaria al perjudicado en un evidente desam-
paro frente al riesgo de sufrir dafios personales
y materiales.

Carmina Homs
Vicepresidenta
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Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

La Asociacion ha mantenido encuentros periddicos con el director general de Seguros y
Fondos de Pensiones, la subdirectora general de Autorizaciones, Conductas de Mercado
y Distribucion de cara a trasladar las posturas de la Asociacion sobre los temas mas
importantes que afectan al sector, tantfo en el dmbito nacional como internacional, y
sobre los que ADECOSE estd participando activamente. Estos encuentros que la Aso-
ciacion celebra periddicamente con la DGSFP son un buen ejemplo de la fluida relacién
que la Asociacién mantiene con el Organo de Control.

Informe “Proteccion de los clientes en la distribucién
de seguros: El caso Banca-Seguros”

ADECOSE presentd el Informe “Proteccion de los
clienfes en la distribucion de seguros: El caso Ban-
ca-Seguros” el dia 16 de febrero en la Semana del
Seguro junfo a los abogados del despacho SAN-
TIAGO MEDIANO con los que se ha elaborado el
trabagjo. La presentaciéon conté con una muy im-
portante asistencia y seguimiento en los medios
de comunicacién.

guradores vinculados o combinados con los présta-
mos ofrecidos por las enfidades financieras. Asimis-
mo, en el informe se hace un especial énfasis en los
derechos que amparan al consumidor en Espafia
que quedan recogidos en la normativa sobre infor-
macion precontractual y documentacion del Banco
de Espania; de créditos al consumo; reguladora de
la distribucion de seguros, de competencia, de pro-

teccion al consumidor, de proteccion de datos y
de créditos inmobiliarios; y en la necesidad de que
las autoridades nacionales y comunitarias adopten
medidas que protejan a los clientes.

El informe analiza el marco juridico que regula la
comercializacion de pdlizas de seguros por el canal
bancario, haciendo hincapié en los productos ase-

A lo largo del ano, ADECOSE ha presentado el Informe a los
portavoces de la Comision de Asuntos Econdmicos y Transfor-
macion Digital en el Congreso y en el Senado de los Grupos
politicos ERC, PDeCAT, PP, PSOE, y VOX.

La Asociacion tambien lo ha presentado al director general de
Seguros y Fondos de Pensiones; el director general de Estabili-
dad Financiera, Regulacion y Resolucion del Banco de Espana;
el subdirector general de Legislacion de Entidades de Creédito,
Servicios Bancarios y de Pago de la Secretaria General del Te-
soro y Financiacion Internacional: la directora de competencia
de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMCQ) v la presidenta de la Asociacién de usuarios financie-
ros (ASUFIN).

Proyecto de Ley por el que se regulan los servicios

de atencion a la clientela

ADECOSE present¢ propuestas de enmien-
das al Proyecto de Ley por el que regulan
los servicios de atencion a la clientela a los
Grupos politicos en relacion con la disposicion
final segunda del Anteproyecto que modifica
el articulo 29 de la Ley 44/2002, de 22 de no-
viembre, de Medidas del Sistema Financiero en
relacion con el departamento de atencion a la
clientela y defensor del cliente.

En particular, la obligacion que impone la nor-
ma a las empresas del ambito financiero
entre los que se encuentran las sociedades
de corredurias de seguros de “garantizar la
prestacion de un servicio de una atencion de
forma continuada las 24 horas del dia todos
los dias del afio, cuando sea necesario para
atender las quejas o reclamaciones derivadas
de la desatencion de las incidencias relativas
al mantenimiento de aquellos servicios que exi-
jan una prestacion contfinuada”.

Ante las dudas interpretativas que pueda
generar lo que se entiende por servicios que
exijan una prestacion confinuada, a traves de
una enmiendaq, la Asociacion ha propuesto a
los Grupos parlamentarios que se excluyan
expresamente a los corredores de seguros
de esta obligacion, esgrimiendo, entre ofros
motivos:

- Falta de proporcionalidad y eficiencia de la
norma.

- Escaso numero de reclamaciones recibidas
por el colectivo (81 en total) registradas por
la DGSFP.

La Asociacion ha mantenido reuniones a lo lar-
go del afo con los portavoces de Sanidad y
Consumo de los principales grupos parlamen-
tarios en el Congreso para presentarles las pro-
puestas de enmiendas.

Autoridad Administrativa Independiente de

Defensa del Cliente Financiero

ADECOSE envio observaciones al Antepro-
yecto de Ley de creacién de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del
Cliente Financiero. Esta normativa tiene como
finalidad crear un nuevo organismo que dé
una respuesta eficaz a las reclamaciones de
usuarios de servicios financieros, centralizando
en un unico organismo los actuales servicios
de reclamaciones de la CNMY, el Banco de
Espafia y la DGSFP, emitiendo resoluciones
vinculantes cuando la cantidad reclamada
sea inferior a 20.000 euros y extendiendo la
proteccion no solo a los clientes de entidades

actualmente supervisadas sino también a los
clientes de Fintech y empresas prestadoras de
servicios de criptoactivos.

Las observaciones presentadas por ADECO-
SE han girado en torno a la interposicion de
recurso de contencioso administrativo frente a
las resoluciones vinculantes, poniendo de ma-
nifiesto que, de no modificarse esta cuestion,
en la prdctica se produciria una merma de los
derechos para el cliente/reclamante porque se
le estaria privando de la posibilidad de acudir
a la jurisdiccién civil (o cualquier otra via judi-
cial o extrajudicial).
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Modificacion normativa prevencién blanqueo de capitales

ADECOSE envid observaciones a la consulta
pUblica publicada previa a la modificacion del
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo. Como
en anferiores participaciones, la Asociacion so-
licitd que los corredores de seguros queden
excluidos de esta normativa cuando distribuyen
seguros de vida riesgo ante el casi inexistente
riesgo de blanqueo de estos productos.

Esta participacion se enmarca en la reunidon
mantenida por el grupo de expertos del drea

juridica de ADECOSE con el subdirector gene-
ral de Inspeccion y Control de Movimiento de
Capitales de la Direccion General del Tesoro vy
Politica Financiera para abordar el paquete de
propuestas legislativas para reforzar las normas
de la UE en materia de lucha contra el blan-
queo de capitales y la financiaciéon del terroris-
mo, actualmente en tramitacion en las Institu-
ciones europeas, en el marco de los encuentros
periodicos que ADECOSE mantiene con esta
subdirecciéon encargada de velar por el cumpli-
miento de la normativa de prevencion de blan-
queo de capitales y financiacion del terrorismo.

Proyecto normativa responsabilidad civil y seguro
en la circulacion de vehiculos a motor

ADECQOSE presentd observaciones a la consulta publica de los Ministerios de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital y de Justicia, previa al Proyecto por el que se mo-
difica la normativa legal y reglamentaria relativa a la responsabilidad civil y seguro en

la circulacion de vehiculos a motor.

La Asociacion centrd sus comentarios en fres de los aspectos mds relevantes de la consultar:

- Asegurar la proteccién de los perjudicados en
accidentes de trafico en los que esté implica-
do un remolque arrastrado por un vehiculo.

- Dar respuesta en materia de seguro a la
realidad de los nuevos vehiculos de movili-
dad personal.

- Adecuar las funciones del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros al nuevo marco legal
en relacion con los vehiculos de movilidad
personal, asi como en los casos de insolven-
cia de companias de la responsabilidad civil
obligatoria de automdviles cuando son de
nacionalidad extranjera y operan en Espa-
Aa en régimen de establecimiento o de libre
prestacion de servicios.

Investigacién CNMC préstamos ICO

ADECQOSE es la Unica organizaciéon de la me-
diacién que ha participado en la investigacion
que estd llevando a cabo la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) para
poner freno a las prdacticas abusivas que al-
gunas entidades financieras estdn llevando a
cabo en cuanto a la distribucion de productos
aseguradores. Para ello la Asociacién ha remi-
tido casos concretos aportados por los socios
en el expediente sancionador contra ciertas en-
tidades bancarias (SANTANDER S.A., BANKIA
S.A, CAIXABANK S.A. y SABADELL S.A) por la
vinculacion de productos de seguros a la hora
de comercializar los préstamos ICO-COVID.

Asimismo, la Asociacidon ha incidido en la im-
portancia de que se adhieran al Cédigo de
Buenas Practicas publicado por la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa
en el marco de renegociacion para clientes
con financiacion avalada por préstamos ICO.
Aunque la adhesion a este codigo en el Codi-
go es voluntaria, se establecen medidas des-
tacables, como que las entidades no podrdn
condicionar la concesidon de ninguna de las
medidas contenidas en este Cddigo de Buenas
Practicas a la comercializacion de otros pro-
ductos, entre ellos los de seguro.

10

Anteproyecto Ley Transparencia e Integridad
en Actividades de los Grupos de Interés

La Asociacion ha seguido con interés la tramita-
cion del Anteproyecto Ley Transparencia e Inte-
gridad en Actividades de los Grupos de Interés,
dado que se frata de un proyecto normativo
que regulard la actividad de los lobbies, por

lo que ADECOSE fendrd que adaptarse a su
regulacion cuando lleve a cabo contactos con
los Grupos Parlamentarios en el Congreso y en
el Senado para presentar observaciones a los
Proyectos normativos que le afecte.

Documentacién Estadistico Contable (DEC)

La Asociacion remitid a la DGSFP propuestas de cambios en la Documentacion Es-
tadistico Contable (DEC) que aporten valor a la informacién que se extraiga de la
futura DEC. En cuanto a las medidas propuestas, cabe destacar la idoneidad de:

- Distinguir entre clientes personas fisicas y
personas juridicas en muchos de los aparta-
dos del DEC.

- Anadir nuevos ramos como por ejemplo Ci-
berriesgo, D&O y seguro medioambiental.

- Distinguir entre siniestros consorciables y no
consorciables y entfre vida riesgo y vida ahorro.

- Incluir preguntas sobre medidas de flexibili-
dad laboral; distincion entre el género de los
empleados y de los cargos directivos.

- Obtener datos mds exactos sobre el seguro
de responsabilidad y de caucién.
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Actividad Asociativa

ADECOSE, protagonista en el sector

ADECOSE desemperia un papel clave del sector a través de la Guia Prdctica de Cumpli-
miento Normativo, los webinars y las jornadas técnicas, el Barometro ADECOSE, el Proyecto
de estandarizacion tecnologico CIMA/EIAC.
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Barémetro ADECOSE 2021

El 2 de febrero, Martin Navaz, presidente de
ADECOSE, presento los resultados de la Xl Edi-
cion del Baréometro ADECOSE 2021 de forma
presencial en el hotel Hyatt Regency Hesperia
Madrid. El presidente de ADECOSE desglosd
los resultados generales del Informe y anuncié

- Las comparias mejor valoradas, en cuanto a la
Satisfacciéon Global con la calidad del servicio,
fueron: Reale Seguros, Surne, Hiscox, Fiatc, Mar-
kel, Arag, Berkley Espana, Ergo Seguros de Vigje,
Seguros Catalana Occidente, DKV, Cigna, Plus
Ultra Seguros y Asefa.

- Aumenta el nUmero de companias que superan
el notable y la valoracién global.

- RC, Asistencia de vidgjes y Dafios/Patrimoniales
(empresa) son los servicio que generan mayor
satisfaccion.

El Barémetro Q

en cifras

Respuestas a
la encuesta:

1.305

las companfias aseguradoras mejor valoradas
por los profesionales de las corredurias de la
Asociacion en cuanto a la satisfaccion global
y en los ramos en los que ejercen su actividad.
De esta Xl Edicion del Barometro ADECOSE
2021 destacan los siguientes resultfados:

- Un 74,2% de los encuestados utiliza el estandar
EIAC para el infercambio de informacion.

- El grado de satisfacciéon respecto a la calidad
del servicio de las companias aseguradoras es
de un 6,82

- La valoracion media de la actuacion de las
Aseguradoras en cuanto a la Covid-19 se sitba
en 6,45; por debajo de la valoracion global.

Corredurias Participacion por parte
participantes: de los socios de ADECOSE:

127 93%

Sello de calidad Baréometro ADECOSE

Todas las companias que ocupan las primeras posiciones tanto en el
ranking de Satisfaccion Global como por ramos de actividad dispo-
nen de un sello de calidad Barometro ADECOSE 2020, que tiene va-
lidez hasta la celebracion de la siguiente edicion del Barodmetro. Este
distintivo acredita la destacada posicion de estas compaiiias en
la encuesta y pretende potenciar su marca e imagen reputacional
y consolidarse como un elemento de diferenciacion en el sector.

Asamblea general ordinaria

ADECOSE celebré su Asamblea General Ordina-
ria el dia 6 de abril, con una amplia asistencia
corredurias presentes y representadas.

Durante la reunion fueron aprobados, por
unanimidad, el Informe de gestidn, las Cuentas
generales de ingresos y gastos de 2021, audita-
das por una empresa de auditoria externg, y el
Presupuesto de 2022.

Durante la Asambleq, fanto en el discurso del
presidente como en el informe de gestion a cargo
del director gerente, se explicaron los hitos mds im-
portantes de la Asociacion durante el pasado afio,
entre los que destacan la infensa actividad de lo-

Entrega de los Premios Estrella

Tras la Asambleq, tuvo lugar un almuerzo con los
socios, aseguradoras e instituciones del sector en
la que se entregaron los Premios Estrella 2021 del ulti-
mo Barometro ADECOSE a las companias con mejor
resulfado en las tres categorias: Oro, Plata y Bronce

La Asociacion hace entrega de fres categorias:
los Premios Estrella Bronce, que reconocen a la
aseguradora mejor valorada en cada uno de los
ramos; los Premios Estrella Platg, otorgados a las
companias que obtienen una nota superior al 7
en cuanto a Satisfaccion Global; y, por ultimo, los
Premios Estrella Oro, concedidos a las entidades
aseguradoras que en su valoracion en Satisfac-
cion Global superan el notable, y que estan com-
prometidas con las iniciativas sectoriales lideradas
por ADECOSE: Guia de Siniestros, Cartas de Con-
diciones y Proyecto EIAC/CIMA.

En esta edicion, han sido galardonadas las
siguientes comparnias aseguradoras:

bby, enfocada a la lucha contra la mala praxis de
los enfidades financieras; asi como el avance en el
proceso de fransformacion digital con la plafafor-
ma CIMA vy los fondos Next Generation.

Asimismo, se transmitieron las lineas generales de
la actividad infernacional, a través de la destaca-
da posicion de Juan Ramon Plg, tanto en BIPAR
como en EIOPA, liderando de manera indiscutible
los femas clave del sector. También, se destacd la
presencia en la clausura de la subdirectora gene-
ral de Autorizaciones, Conductas de Mercado y
Distribucion de la DGSFP, Eva Liddn, en cuyo dis-
Curso se puedo comprobar la fluida interlocucion
que se mantiene con el Organo de control.

El Premio Estrella Oro fue concedido a las com-
pafias aseguradoras: Arag Espaiia, Seguros
Catalana Occidente, Fiatc, Plus Ultra Seguros,
Readle Seguros.

El Premio Estrella Plata fue enfregado a: Asefa,
Berkley Espaiia, Cigna, DKV, Ergo Seguros de
Vigje, Hiscox Espaiia, Markel Espaiia, Surne.

Por ultimo, el Premio Estrella Bronce, que re-
conoce a las companias mejor valoradas por
ramos de actividad, fue concedido a:

- Arag: Defensa Juridica.
- Asefa: Ramos Técnicos.
- Aserta: Caucion.

- ASISA: Salud Colectivo.
- DAS:Pérdidas Pecuniarias.
- DKYV: Salud Individual.

- ERGO Seguros de Vidje:
Asistencia Sanitaria.

- FIATC: Ramos de Dece-
sos, Flotas, Transportes y
Vida Ahorro/Pensiones.

- Markel: Responsabilidad

Civil.

- Redle: Romos de Autos/

Flotas; Danos Patrimo-
niales (Empresa); Danos
Patrimoniales (Particu-
lares).

- Solunion: Crédito.
- SURNE: Ramos de

Accidentes, Vida Riesgo
Colectivo y Vida Riesgo
Individual.
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Il Reunién Anual CIMA

El 27 de septiembre de 2022 se celebrd la Il Reu-
nion Anual CIMA, dirigida a todos los infegrantes
del sector asegurador (entidades, asociaciones,
mediadores, organizaciones de la mediacion, em-
presas tecnologicas), con el objetivo de hacer una
puesta en comun de las principales actividades
desarrolladas a lo largo del afo.

Martin Navaz, presidente de ADECOSE, parti-
Ccipd en el modulo “Las corredurias opininan”
junto con Javier Barberd (CGCME), como mo-
derador de esta mesa en la que participaron
Jorge Benitez (AEMES), Alberto Cordero (ADAR-
SA) Alicia Retuerto (RETUERTO Y ASOCIADOS)
y Monica Ribé (RIBESALAT).

XXIV Foro de Gestion de Corredurias ADECOSE 2022

El jueves, 9 de junio, ADECOSE celebro en el
Complejo U Zalacain La Finca su XXIV Foro
de Primavera de Gestion de Corredurias, que
congregd a mas de 200 asistentes.

ENTORNOS HIiBRIDOS DE TRABAJO

En primer lugar, se celebrd una conferencia
sobre las nuevas modalidades de trabajo, mo-
derada por Martin Navaz y Carmina Homs,
presidente y patrona de la Fundacion respecti-
vamente. Contd con la exposicion de Juan Luis

El Foro consistio dos ponencias donde se inter-
cambiaron opiniones sobre femas de absoluta
actualidad e interés.

Jimeno, director de Talengo, quien explicod las
nuevas modalidades de trabajo en las organi-
zaciones, con especial énfasis en los entornos
hibridos, la nueva cultura laboral y el impacto
de estos cambios en la forma de trabagjo.

OPERACIONES CORPORATIVAS DE CORREDURIAS DE SEGUROS

Posteriormente, tuvo lugar una ponencia sobre
las operaciones corporativas de las corredu-
rias de seguros, con la participacion de Fran-
cisco Carrasco, Socio Responsable del drea
legal de seguros y pensiones de KPMG, quien
infervino junfo a Rafael Sanjuanbenito, M&A
Manager FIG de KPMG Espafia e Irene Cao
Socia del drea del drea Fiscal de Servicios Fi-

ACTO DE ENTREGA DE DIPLOMAS PDD
FUNDACION ADECOSE

Por ultimo, se dio paso al acto de entrega de
diplomas a los alumnos que han cursado la
[V Edicion del Programa de Desarrollo Direc-
tivo Fundacion ADECOSE-UEM. Martin Navaz,
presidenfe de Fundacion ADECOSE; y Nuria
Beltrdn, responsable de Formacion Colectivos
Profesionales de la Universidad Europeaq, hi-
cieron entrega de los diplomas y orlas a los
32 profesionales de las corredurias que han
cursado esta formacion. Ademds, se presen-
t6 el proyecto académico ganador “Voltioo:
desarrollo y comercializacion de una app de
seguros para ciclistas urbanos”.

nancieros de KPMG Abogados. Durante su ex-
posicion, presentaron el panorama actual del
sector asegurador en ftérminos de regulacion,
supervision y de mercado; y han abordado
los distinfos mecanismos para desarrollar ope-
raciones de venta, fusion y optimizacion de
corredurias, asi como los impactos fiscales que
suponen estas operaciones.

Cena Anual ADECOSE 2022

Tras la readlizacion del foro, se dio paso a la
tradicional Cena Anual, un eventfo que citd a
mds de 400 profesionales del sector y cuya
temdtica giré entorno a la celebracion del 45°
aniversario de ADECOSE.

Bajo el lema “Afos que hacen historia”, ADE-
COSE quiso conmemorar con los asistentes las
distintas etapas y los principales hitos, aconteci-
mientos y avances que ha vivido la Asociacion
desde los comienzos de su andadura en 1977.

En esta ocasion, la Cena fue amenizada por
una periodista y presenfadora de television, Ve-

rénica Sanz, quien ademds presentd la entre-
ga del Premio Solidario Fundacién ADECOSE
2022, concedido a la Fundacion Juegaterapia,
dedicada a amenizar la estancia en los hospi-
tales de los nifios enfermos de cdncer.

Adicionalmente, se concedid un Premio Soli-
dario Extraordinario a la iniciativa destacada
por su intervencion en la emergencia huma-
nitaria provocada por la guerra en Ucraniq,
dirigido al Fondo Fiduciario de Contribuciones
Voluntarias de las Naciones Unidas para las
Victimas de la Trata de Personas.

La periodista y presentadora de ftelevision, Verénica Sanz, presentd el acfo
institucional y amenizd el trascurso de la Cena Anual.

Celebracion del 45° aniversario de ADECOSE
durante la Cena Anual
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Almuerzo con compaiiias

Como es tradicion, ADECOSE ha celebrado, tras
las reuniones mensuales de la Junta Directiva, los
almuerzos con los lideres de las principales com-
panias aseguradoras e instituciones del sector.
Estos almuerzos son una ocasion para que los
maximos directivos de companias e instituciones

Marzo Junio

Florence Cesmat, direcfora gene-  Juan Miguel Estallo, CEO de

puedan compartir con los miembros de la Junta
Directiva de ADECOSE su visidon sobre temas sec-
toriales de interés para las corredurias de seguros.

Durante 2022, la Junta Directiva y socios de ADE-
COSE han estado acompanados por las siguien-
tes companias e instituciones:

Julio
Hugo Serra, CEO de Grupo

ral de ASEFA Seguros. Liberty Seguros en Europa. Catalana Occidente.
Septiembre Noviembre
David Cabafd, director ge- Jorge Benitez y Lucia Relan-

neral de Politica Financiera y zon, presidente y responsable
Tesoro dentro de la Conselle-  del departamento juridico

ria de Hacienda y Administra-  respectivamente de AEMES
cion Publica de la Xunta de (Asociacion Empresarial de
Galicia. Mediadores de Seguros).

XXV Foro de Gestion de Corredurias ADECOSE 2022

El 20 de octubre de 2022, ADECOSE celebrd su XXV Foro
de Gestion de Corredurias, donde se sucedieron fres mesas

redondas sobre distintfos tfemas:

- La distribucion internacional de seguros, con
la participacion de Oscar Bustos, gerente de la
Agrupacion del Convenio de Responsabilidad
Civil de Corredores; y Fernando Blanco, socio
director de Blanco & Asociados Abogados.

- Novedades en las sentencias sobre pérdi-
das de beneficios como consecuencia de
la pandemia, con las intervenciones de Mi-
renchu del Valle, secretaria general de UNES-
PA; v Manuel Mascaraque, director del Area
de Seguros Generales de UNESPA.

Por ultimo, se dio paso al acto de entrega de
diplomas a los alumnos que han cursado la V
Edicion del Programa de Desarrollo Directivo.
Martin Navaz, presidente de Fundacion ADECO-
SE; vy Nuria Beltréan, responsable de Formacion
Colectivos Profesionales de la Universidad Euro-
peq, hicieron entrega de los diplomas a los 30
profesionales de las corredurias que han cursado
esta formacion.

- Mesa de Politica de Renovaciones, que
contd con Ignacio Eyries, CEO de Grupo Cao-
ser; Fernando Salazar, presidente ejecutivo
de CESCE; Esteban Manzano, CEO de Markel
Espafa y Portugal;, Pedro Herrera, CEO de
Nacional de Reaseguros, quienes han dado
la vision de las renovaciones tanto para el
seguro como para el reaseguro.

Ademds, los equipos ganadores han presentado
sus proyectos académicos sobre nuevos modelos
de negocio para las corredurias basados en la
inteligencia artificial y en el metaverso.

Servicios a socios

Nuestros servicios

Comunicacion
Grupos de Trabajo
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Servicios a socios

La Asociacion ha seguido poniendo a disposicion de los
socios iniciativas practicas que les ofrezcan valor. Las
Cartas de Condiciones adaptadas a la nueva normativa
de distribucién de seguros, las Guias de siniestros, la
Guia de cumplimiento normativo, el Estudio de la Media-
cion 2022, el Informe de productividad y retribucidon de
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Servicios juridicos

En 2022, ADECOSE ha seguido ofreciendo a sus
socios la prestacion de servicios juridicos, una
iniciativa que lleva a cabo a traves del Despa-
cho Blanco & Asociados Abogados especiali-
zado en derecho de seguros.

A fravés de este servicio se responden con-
sultas juridicas de los socios y se elaboran
estudios e informes relacionados con la acti-
vidad aseguradora y de mediacion de interés
general. Ademds, ofrece también un Util boletin
mensual que resume la actualidad legislativa y
jurisprudencial.

Guia de cumplimiento normativo

las corredurias, el Proyecto de digitalizacion, el acceso a
los Fondos “Next Generation”, el Proyecto CIMA y ofros
temas de actualidad, o el importante numero de consul-
tas resueltas a los socios desde la sede central, son solo
un ejemplo de la gran variedad de servicios a los que
el socio puede fener acceso.

Durante este ano, a peticion de ADECOSE, el
despacho elabord un informe que refuerza el
contenido de la Guia en materia de siniestros
que ADECOSE fiene suscrita con 24 asegura-
doras, en el sentido de que:

- La compania que ha suscrito la Guia tiene
la obligacion de cumplir con su contenido;
y, por tanto, entregar el informe pericial a la
correduria;

- La obligacion que la correduria tiene con su
cliente de asistirle y asesorarle, o que implica
compartir la informacién de la que disponga
al haberla obtenido de la compania.

ADECOSE ofrecié a sus socios una actualizacion de la Guia de cumplimiento
normativo, una de las iniciativas clave que la Asociacion pone a disposicion de
los socios.La Guia adaptd su confenido a las ultimas modificaciones normativas

en relacidon con los siguientes temas:

- El derecho de desistimiento en las relacio-
nes con consumidores, usuarios y personas
consumidoras vulnerables en la normativa de
comercio a distancia y sociedad de la infor-
macion.

- La modificacion de las cuantias del articulo
11.c LOSSEAR vinculadas a contratos de gran-
des riesgos.

- La inclusion de las previsiones a efectos de
sostenibilidad conforme al Reglamento Dele-
gado (UE) 2021/1257 de la Comisidon de 21 de
abril de 2021 en relacion con la normativa de

distribucion de seguros.

- El concepto de personas consumidoras vulne-
rables y derechos bdsicos, el nuevo epigrafe
de obligaciones en materia de idioma y con-
tractuales.

- La adaptacion del régimen de infracciones en
relacion con la normativa de proteccion de
consumidores y las previsiones a efectos de
sostenibilidad conforme al Reglamento Dele-
gado (UE) 2021/1257 en relacién con la dis-
tribucion de productos de inversion basados
en seguros.

La Guia recoge todos aquellos aspectos que re-
quieran un cumplimiento permanente y/o perio-
dico, relacionado con cada uno de los dmbitos
de aplicacion de la normativa que afecta a las
corredurias, siempre desde un punto de vista muy
practico para facilitar su ejecucion a los socios.

Estudio de la mediacion 2022

La Guia estd editada en formato digital para fo-
cilitar el acceso a las normas a través de enlaces,
y estd permanentemente revisada para disponer
siempre del contenido mds actualizado.

ADECOSE elabord para sus socios, en coordinacion con ICEA, el segundo “Estudio
de la Mediacién 2022", con datos del sector y de los canales que operan en los
distinfos ramos del mercado, pero con especial incidencia en el canal corredor. Se
trata de un Estudio de gran utilidad sobre la evolucion de los Ultimos cinco anos del
mercado asegurador y que permite recopilar la informacion que estd publicada
con datos sectoriales para seguir de manera periddica la evolucion del mercado.

Destaca la informacion sobre:

- El volumen de primas y comisiones.

- La distribucion de la cartera por ramos.

- El nUmero de corredores

- Distribucion geogrdfica de los corredores.

Este Estudio se actualiza cada ano con los datos extraidos de los Informes del sector
que publica la DGSFP, asi como de la Documentacion Estadistico Contable que los

socios remiten al Organo de control.

Informe de productividad y retribucion

ADECQOSE remitid el Informe de productividad
y retfribucidn de las corredurias de seguros,
en colaboracion con ICEA, a las corredurias
que han participado en la cumplimentacion del
cuestionario de esta edicion con datos de 2021.
Se frata de un estudio Unico en el sector que

Fondos Europeos “Next Generation”

La Asociacion informé de manera periddica
y detallada sobre cdmo acceder a los Fondos
Europeos “Next Generation” y qué corredurias
podrdn optfar a los mismos. De este modo, los
socios han podido conocer de primera mano
coémo acceder a estos fondos, los llamados DTK
(Digital Tool Kit).

permite disponer de indicadores y rafios rele-
vantes agregados que miden la productividad y
la retribucion de los empleados de las corredu-
rias de la Asociacion, conteniendo informacion
agregada, nunca individualizada.

La Asociacion también estuvo en contacto con
las tecnolégicas del sector para la creacion de
soluciones digitales especificas que permitan
obtener el maximo de recursos y conseguir los
fondos que ayuden a dar el empujon definitivo
a la plataforma CIMA.
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Plataforma CIMA

El Proyecto CIMA (Conectividad e Innovacion
para la mediacion aseguradora) ha cogido un
fuerte impulso a lo largo del ano. La puesta
en marcha de CIMA supone un paso adelante
decisivo en el compromiso sectorial para la im-
plantacién de los estandares de intercambio
de informacién entre aseguradoras y corredu-
rias. La plataforma permitird unificar y simplifi-
car los canales de comunicacion para todos los

corredores con las aseguradoras con las que
operan, tanto si utilizan software de mercado
en su gestion, soffware propio, o para aquellos
que acceden individualmente a los portales de
cada una de las entidades con las que operan.

ADECOSE ha impulsado de manera destacada
la adhesién de sus socios a la Plataforma
CIMA, finalizando el afo con un 86% de los
socios adherido a la Plataforma.

Guia de Buenas Prdcticas en materia de siniestros

La Guia de Buenas Prdcticas, acordada con 24 entidades aseguradoras, es una
iniciativa desarrollada desde 2011 que permite garantizar una gestion eficaz y
eficiente del siniestro, con el fin de ofrecer el mejor servicio a los clientes. Para

ello, se basa en dos principios:

- Disponer de los recursos necesarios para reali-
zar una gestion de calidad.

- Mantener una politica de transparencia que
permita que la informacion fluya de forma dgil
y completa entre los actores de este proceso.

En 2022, las enfidades aseguradoras SEGUROS CATALANA OCCIDENTE, PLUS
ULTRA SEGUROS y SEGUROS BILBAO se adhirieron a esta Guia.

En fotal, son 24 companias las que se han adherido a la Guia:

ALLIANZ FIATC

ARAG GENERALI

AXA HELVETIA

DAS HISCOX

CASER LAGUN ARO

SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE

MAPFRE
CHUBB

MARKEL
ERGO SEGUROS
DE VIAJE

METLIFE

PELAYO

PLUS ULTRA SEGUROS

REALE

SEGUROS BILBAO

LIBERTY SEGUROS SURNE

WR BERKLEY

ZURICH

Documentaciéon normativa distribuciéon de seguros

ADECOSE ha puesto a disposicion de los so-
cios un Manual para cumplir con los requisi-
tos de control y gobernanza de productos en
cumplimiento de la Directiva (UE) 2016/97 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
respecta a los requisitos de control y gobernan-
za de los productos aplicables a las empresas
de seguros y los distribuidores de seguros que

=

Modelo de Politica transparencia

Para la oferta o comparaciéon de productos a
fravés de sitios web u otras técnicas de comu-
nicacion a distancia.

N
Modelo de colaborador externo

Tanto para informar como asesorar a los clientes.

X il

se actualizard en breve para adaptarlo a las
obligaciones de sostenibilidad conforme al Re-
glamento Delegado (UE) 2017/2358.

La Asociacion también revisé a lo largo del afo
la documentacion de adaptacion al Real De-
creto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de distribu-
cion de seguros. Esta documentacion se com-
pone de los siguientes modelos:

®

Modelo de Reglamento de denuncia
de las infracciones

Para que los empleados puedan notificar infrac-
ciones a nivel inferno.

<o

Documento de informacién previa

A entfregar al cliente antes de la celebracion

del contrato

Modelo de recomenda-
cion persondlizada

A enfregar al clienfe en la fase
precontractual.

Modelo de Declaracion Modelo de contrato de

Responsable

Para que pueda ser utilizado
para acreditar que los firman-
tes cumplen con el requisito de
honorabilidad comercial y
profesional.

colaborador captador
de clientes

Cuando estos colaboradores
actvan fuera del dmbito de

aplicacion de la normativa de
distribucion de seguros
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Nuevas Cartas de Condiciones con entidades aseguradoras

Las Cartas de Condiciones de ADECOSE sirven
para establecer un marco de confianza y se-
guridad juridica a las corredurias asociadas en
sus relaciones con las aseguradoras. Tras la en-
trada en vigor del Real Decreto-ley 3/2020, de
4 de febrero de seguros privados, la Asociacion

- Estos acuerdos eximen a la correduria de la
obligaciéon de contratar la capacidad finan-
ciera a través de un seguro de caucién o aval
bancario; siempre que se sigan las directrices
recogidas en estos acuerdos que la DGSFP es-
tablecid en un criterio de 2011 sobre esta ma-
teria.

ACUERDOS UNICOS EN EL MERCADO

ha adaptado su modelo a esta nueva normativa
donde se mantienen los principales hitos del
antiguo y se incorporan novedades importantes
que se han ido analizando a lo largo de estos
anos desde que se consensud el primer acuer-
do en el ano 2008:

- En cada acuerdo se establece que el cambio
de mediador se redliza de forma inmediata en
los aspectos de gestion y al proximo vencimien-
to de la pdliza en lo que se refiere a los dere-
chos econdmicos derivados de la misma, lo que
concede una gran confianza a la correduria de
seguros asociada respecto de este fema motivo
de controversia sectorial.

ADECQOSE ha llegado a acuerdos a lo largo del aio con las principales entidades

aseguradoras que suscribieron el modelo anterior.

El total de companias con las que se ha consensuado el modelo:

« ACTIVE SEGUROS - CHUBB « MUSAAT
« AEGON - CIGNA « MUTUAVENIR
- AIG - DAS « OCASO
« ALLIANZ - DKV « OMNIA
« ARAG « ERGO Seguros de Vidjes - PELAYO
- ASEFA - EUROP ASSISTANCE « PLUS ULTRA SEGUROS
« ASERTA « FIATC - QBE
. ASISA (Asistencia Sanitaria), . GENERALI - REALE
. ASISA (Vida) - GLOBALITY - RSA
- AURA SEGUROS - HELVETIA « SANITAS
- AVANZA PREVISION « HISCOX - SEGURCAIXA ADESLAS
« AXA Seguros Generales - IRIS GLOBAL « SEGUROS BILBAO
« AXA AURORA VIDA - LIBERTY SEGUROS « SHAM
« AXA XL « LIBERTY SPECIALTY - SOLUNION
MARKETS
- CASER - SURNE
- MAPFRE
- SEGUROS CATALANA - VIDACAIXA
OCCIDENTE « MARKEL
« WR BERKLEY
- CESCE - MMT SEGUROS

- ZURICH

Grupos de trabagjo

1 Digitalizacién

El Grupo tiene como objetivo andlizar las nue-
vas tendencias y herramientas digitales con
el fin de darles difusion y facilitar la adaptacion
de las corredurias a los nuevos procesos. Cuen-
ta con la parficipacion de vocales de la Junta
Directiva y de responsables de tecnologia
de algunas de las principales aseguradoras
del mercado.

2 Proteccion de datos

Este Grupo de trabgjo, infegrado por expertos ju-
ridicos pertenecientes a las corredurias asociadas,
se ha reunido en dos ocasiones a lo largo del ano.
Los trabagjos se enmarcan en el acuerdo alcanzado
con el despacho Zabia Abogados, especializado
en protfeccion de datos y seguros, para ayudar a las
corredurias asociadas a disipar dudas en relacion a
esta normativa.

El Grupo ha mantenido varias reuniones a lo
largo del afo con fres proveedores de cara a
seleccionar aquella empresa que mejor pudie-
ra disefiar un Plan de Digitalizacién para los
socios de ADECOSE. Finalmente, la consultoria
ADVISORY EXPERTS serd la encargada de im-
plantar a lo largo de 2023 el Plan de Digitaliza-
Cion en las corredurias asociadas.

El Grupo de trabgjo informa puntualmente a los
socios a través de las Actas elaboradas fras cada
reunion sobre las distintas obligaciones que im-
pone el Reglamento, asi como del contenido de
las guias y directrices que publica la Agencia Es-
pafola de Profeccion de Datos (AEPD) para la
adaptacion, faciifando pautas y modelos de do-
cumentos que pueden utilizarse en las corredurias.

El grupo de trabagjo abordd con especial interés los siguientes temas:

- La importancia del principio de responsabili-

dad proactiva y la necesidad de documentar
las acciones que, en materia de proteccion
de datos, se llevan a cabo por las corredurias.

- La diferencia entre segmentacion y perfilado;

la condicion de responsable del tratamiento
de las corredurias de seguros.

- La cesion global de cartera entre corredurias

con base en el interés legitimo.

- La problemdtica del fratamiento de los datos

por los operadores de banca-seguros.

- El envio de comunicaciones comerciales con

base en el interés legitimo.

- La realizacion de codigos de conducta.

- El andlisis de las implicaciones que, en materia

de proteccion de datos, puede tener el tele-
trabajo (realizacion de politicas de “bring your
own device” o de utilizacion de los dispositivos
digitales, derecho a la desconexion digital, efc).

- La posibilidad de solicitar informacién a los em-

pleados o candidatos sobre su salud (preguntas
relativas a la vacunacion contra la COVID-19
-solicitud del certificado de vacunacion - o si
ha padecido dicha enfermedad, entre otras).

- La contratacion de pdlizas de seguros de pro-

teccién de datos (valoracion del riesgo, etc)

- La solicitud de documentacion adicional con
ocasion del ejercicio de los derechos por los
titulares de datos (andlisis de la resolucion
sancionadora de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos nimero PS/00003/2021)

- Las evaluaciones de Impacto y la actualiza-
cion de sus modelos.

- El andlisis de los contratos de comediacion y de
los contratos de colaboracion entre corredores.

- La publicacion de la Guia para profesionales
del sector sanitario por la AEPD (Agencia Es-
panola de Proteccidon de Datos)

- Una breve referencia al anteproyecto de Ley
reguladora de la profeccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion (fransposicion
de la Directiva Whistleblowing), por cuanto
establece la obligacion para las empresas
con mads de 50 frabajadores de nombrar un
Delegado de Proteccidon de Datos.

- El método de eliminacion de documentacion
de la compania (andlisis de la resoluciéon san-
cionadora de la Agencia Esparfola de Protec-
cion de Datos por tirar documentos que con-
tenian datos de cardcter personal a distintos
contenedores situados en la via publica).
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ADECOSE también organizé una importante jornada para
los socios sobre la aplicacion de la normativa de Profec-
cion de Datos en las corredurias de seguros que se ce-
lebrd el dia 20 de enero en la que intervino David Javier
Santos, jefe del Gabinete Juridico de la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos.

También infervinieron en una mesa coloquio: Juan Zabig,
Socio Director de Zabia Abogados, Martin Navaz, presi-

dente de Fundaciéon ADECOSE; David de la Cueva, vocal
de la Junta Directiva de ADECOSE y Director Legal & Com-
pliance Iberia de Marsh; y Salomé Fondevila, Directora
Técnica, Formacion y Cumplimiento Normativo de Medi-
corasse. La Junta Directiva valoré enormemente el resul-
tado de esta jornada y la oportunidad de haber contado
con la participacion de un destacado representante de la
Agencia lo que permitio abordar algunas de las cuestiones
clave que mas interesan a los socios.

3 Regulatorio

Este Grupo, compuesto por expertos de algu-
nas de las corredurias asociadas, se reunid pe-
riddicamente con el objetivo de solventar dudas
sobre la aplicacion de cualquier normativa que
afecte a las corredurias de seguros asociadas.

La principal actividad durante el afo fue el se-
guimiento de la documentacion prdctica nece-
saria de adaptacidon a la nueva normativa de
distribucion de seguros, asi como la adaptacion
de la Guia Prdctica de Cumplimiento Normativo.

Esta importante iniciativa recoge todos aquellos
aspectos que requieran un cumplimiento per-
manente y/o periddico, relacionado con cada
uno de los dmbitos de adaptacion de la nor-
mativa que afecta a las corredurias, siempre
desde un punto de vista muy prdctico para
facilitar su aplicacion a los socios.

4 Responsabilidad Civil corredores de seguros

Este grupo de trabajo, creado para proponer
mejoras a la poliza de Responsabilidad Civil
Profesional para Mediadores de Seguros, ha
mantenido un estrecho contacto con la Agru-
pacion de Responsabilidad Civil de Corredores
AlIE para anadlizar las nuevas propuestas para
mejorar las coberturas de la pdliza.

5 Siniestros

Constituido por responsables de siniestros de co-
rredurias de la Junta Directiva y los responsables
de siniestros de las entidades aseguradoras para
abordar mejoras en la gestion de los siniestros de
las aseguradoras, en una iniciativa de gran valor

Algunas de estas innovaciones son fruto de las
conclusiones alcanzadas por el grupo de trabajo,
orienfado a identificar juntfo a la Agrupacion las
nuevas necesidades de los profesionales del sector.

para impulsar mejoras en esta cuestion tan rele-
vante para los socios. A lo largo de 2022 se de-
sarrolld la actividad con los departamentos de las
aseguradoras ALLIANZ, AXA, GENERALI, LIBERTY,
MAPFRE y ZURICH.

4]
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Otros servicios de ADECOSE

ADECQOSE super6 la primera visita de la auditoria de revision del Sistema de Gestion
de la Cdlidad de la Norma ISO 9001:2015 con éxito y sin ninguna no conformidad
con la auditora Bureau Veritas. Este sistema de gestion de la calidad implantado en la
Asociacion desde 2012 estd permitiendo elevar el nivel de exigencia y compromiso con
los socios, con la findlidad de mejorar nuestra organizacion y gestion de las distintas
dreas de actividad, asi como para establecer una clara definicion de los objetivos y
estrategias para alcanzarlos.

Encuesta de Satisfaccion Anual

Como cada afo ADECOSE realiza una encuesta de satisfaccion para que los
socios puedan valorar la calidad del servicio que la Asociacion les presta. Estas
son algunas de las conclusiones que se extrajeron del Ultimo cuestionario:

Opina que su grado de satisfaccion respecto a ADECOSE es alio.

Cree que la percepcion de la imagen de marca de ADECOSE
es muy buena dentro del sector asegurador

Considera que ADECOSE se comunica adecuadamente
con su correduria.

Valora positivamente las actividades desarrolladas
por Fundacion ADECOSE.

Ha cumplido las expectativas que tenia cuando entré en la Asociacion.

Comunicacion

ADECOSE ha desarrollado, con motivo de su 45° ani-
versario, una campana de comunicacion especial para
conmemorar esta efeméride, estrenando para ello un
logotipo que ha acompafado toda la actividad de
ADECOSE durante 2022. También ha habilitado en su
pdgina web un apartado destacado con informacion so-
bre los principales hitos, acontecimientos y avances que ha
vivido desde 1977, asi como un apartado de dedicatorias
de los socios que han acomparfado a la Asociacion du-
rante esta larga trayectoria.

Bajo el lema “Anos que hacen historia”, este logotipo
pretende reflejar el esfuerzo y trabgjo de todos aquellos
que, durante las distintas etapas de ADECOSE, han con-
tribuido a hacer de la organizacidn una asociacion de
referencia para el sector asegurador espaniol.

Asimismo, ADECOSE ha creado en su web una linea del
tiempo donde se conmemoran los acontecimientos mas
destacados tanfo para la Asociacion como para el sector
asegurador.

1977 Febrero de 1977: Los comienzos de ADECOSE

En una reunion celebrada en el Club Financiero
Génova entre un grupo de grandes profesionales
surge la necesidad de crear una nueva asocio-
cion para profeger los intereses de las corredurias
de seguros. En noviembre de este mismo afo, se
deposita anfe el Ministerio de Trabgjo el acta de
fundacion de Asociacion Espafiola de Corredurias
de Seguros (ADECOSE).

Al ano siguiente, se redliza la primera Asamblea
Universal constituyente de ADECOSE en el madri-
leno Hotel Castellana Hilton, en la que participaron
36 corredurios.

1979 Febrero de 1979: Primeras trabas a la actividad

ADECOSE recibe una demanda judicial del Colegio Sindical de Agentes de Seguros
por la que se pide declarar la ilegalidad de la asociacion recién constituida. No serd
hasta 1984 cuando la justicia admife finalmenfe que la constitucion de ADECOSE es
acorde con la ley y puede ejercer su actividad libremente.

1981 Julio de 1981: ADECOSE es
una realidad

ADECOSE crea el primer logotfipo que le repre-

sentaria durante 25 anos.
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1987 Noviembre de 1987: Representando a las corredurias 2008 2008: Cartas de condiciones

ante la Administracién Se ponen en marcha los acuerdos conocidos como las “Cartas de Condicio-
nes’, que establecen un marco juridico para la relacion entre companias y
corredurias de ADECOSE. La Asociacion firma estas cartas con mds de 60 ase-
guradoras que representan el 90% de las primas infermediadas por sus socios.

El Ministerio de Economia y Hacienda acepta ADECOSE como miembro representante
de los corredores en la Junta Consultiva de Seguros. Con ello, ADECOSE cobra pro-
tagonismo v significatividad en el sector.

Marzo de 1994: Cédigo de 2009 Junio de 2009: Celebracion del
1994 Conducta de la Mediacién primer Foro de Gestion
Se celebra el primer Foro de Gestion de ADECO-

SE, bajo el lema de “La gestion de corredurias y la
respuesta tecnoldgica de las aseguradoras”.

Se presenta el Cédigo de Conducta de la Me-
diacion elaborado por ADECOSE, por el que se
establecen unas normas de obligado cumplimiento
para sus socios. Ademds, se establece el Comité
Deontoldgico del Codigo de Conducta como or-
gano que vela por su correcta aplicacion.

2015 2015: Nacen los Premios Estrella ADECOSE

Nacen los Premios Estrella ADECOSE para reconocer las companias asegu-
radoras mds comprometidas con la calidad y excelencia segun el Barédmetro

. . ADECOSE. Estos premios reconocen a las companias mejor valoradas en cuan-
1999 Julio de 1999: Nace el Barémetro ADECOSE to a satisfaccion global y por ramos de actividad.

Se presenta la primera edicion de la Encuesta de Calidad ADECOSE para conocer la
valoracion de las aseguradoras por parte de las corredurias de ADECOSE.

2017 2017: Se pone en marcha el Programa de Desarrollo Directivo
En colaboraciéon con la Universidad Europea de Madrid, ADECOSE pone en
2002 .. marcha un master para formar a ejecutivos con potencial y directivos en ejer-
2002: Papel de lobby en la mediaciéon aseguradora cicio de las corredurias y contribuir a impulsar su carrera profesional.
Siguiendo su papel de influencia en las leyes que afectan a la mediacion, ADECOSE
juega un papel esencial en la elaboracion de la Directiva 2002/92/CE sobre la Me- - .
diacion de Seguros, que se transpuso en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacion 2020 2020: El ano del cambio
de Seguros y Reaseguros Privado. 2020 es un afio de cambios para la Asocia-

cién, no solo por la irrupcion de la pandemia
de la Covid-19, sino por grandes acontecimien-

2007 Enero 2007: Nuevas oficinas tos, como la inauguracion de las nuevas ofici-
ADECOSE estfrena nueva sede en la madrilefia Calle Serrano, 81. En este afio el nombre de nas, situadas en Calle Recoletos, 11y el esfreno
la Asociacién que pasa a denominarse “Asociacion Espafiola de Corredurias de Seguros”. de una nueva imagen corporafiva.

Junio de 2007: Celebracion de los 30 afos de ADECOSE

Se celebra en Westin Palace Hotel el XXX aniverso-
rio de ADECOSE, en una cena que reunio a mas
de 300 comensales. También se programa un en-
cuentro con D. Felipe de Borbdn, enfonces Principe
de Asturias, quien recibe en 2008 a los miembros
de la junta directiva en el Palacio de la Zarzuela.

2020: Integraciéon del reaseguro

ASECORE, la Asociacion Espanola de Corredores de Reaseguros, se incorpora
a ADECOSE. ADECOSE pasa a denominarse “Asociacion Espanola de Corre-
durias de Seguros y Reaseguros”. De esta forma, ADECOSE se convierte en el
Unico interlocutor de brokers de reaseguro en Espana.

Este ano serd significativo para ADECOSE, ya 2021 2021: Nace la Fundaciéon ADECOSE

que, con la nueva Junta Directiva aprobada en

2005, con Martin Navaz como presidente de Se pone en marcha la Fundacion ADECOSE una organizacion sin animo de
ADECOSE, se producen grandes cambios en la lucro que funciona como un instrumento al servicio de la sociedad con la que
esfructura de ADECOSE. se desarrollan iniciativas de formacion, culturales y de valores éficos.

Junio de 2007: Representacién internacional

Siguiendo el objetivo priorifario de fener capacidad de influencia a nivel europeo e infer-
nacional, ADECOSE entra a formar parte de pleno derecho en la Federacion Europea BIPAR
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Anos que cuentan historias

-

jEnhorabuena a ADECOSE! Cuarenta y cinco anos son
muchos arnos. En fodos se ha ido avanzando y ven-
ciendo innumerables dificulfades. Estamos seguros que
con esta inercia se seguird adelante en los proximos
anos, que serdn aun mas dificiles. Aforfunadamente, los
corredores tenemos la piel muy dura y nos crecemos
en las dificulfades.

Por dltimo, un recuerdo para los que ya no estan y ayu-
daron a firar del carro; gracias para los que empujan
ahora y, por qué no, una invitacion a los que aun no
son socios de ADECOSE, para que se unan a la asocia-
cion en la que los corredores tienen que estar.

jFeliz cumplearios, companeros!

Enrique de Bas
URQUIA & BAS CORREDURIA DE SEGUROS S.L.

~

J
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-

Enhorabuena, ADECOSE, por este 45° aniversario, gra-
cias por vuestro frabgjo a favor de los corredores/co-
rredurias con tan buen tino ano tras ano.

Ana Muinoz
PONCE Y MUGAR SL

~

J

-

Os enviamos nuesfra mds sincera enhorabuena por el
gran frabgjo realizado a lo largo de todos esfos anos.
Sois un gran apoyo para fodos nosofros. jBrindamos
por ofros 45 anos mas juntos!

Maria Fraga
NACORA CORREDURIA DE SEGURQS, S.A.

~

-

J

~

Un orgullo para todo Albroksa formar parte de ADECOSE.
jFelicidades por este aniversario tan significativo!

Francisco Alcantara
ALBROKSA CORREDURIA SEGUROS

Desde 1977 que se crea Adecose, siempre ha ido mejoran-
do dia a dig, hasta consequir la excelencia al dia de hoy.
Enhorabuena.

Miguel Prieto de Lara
EXPRESIDENTE DE ADECOSE

~

iOrgulloso de perfenecer a esta gran familia!
iDesde Albacete os deseamos ofros 45 anos mas!

José Maria Martinez
CAMBIO SIGLO XXI, S.L.

a )

jQué gran equipo humano estos Ultimos anos!

Carlos Galceran
COGESA

Hasta la llegada de ADECQOSE, la opinion, la imagen
€ incluso, el glamour del sector, les correspondia a los
aseguradores. Con sus primeros estudios y con la suma
de la capacidad de distribucion, el corredor se pone a
la par del asegurador. jViva la voz propia y la opinion
independiente del corredor en la Industria Aseguradoral

Manvuel Lépez
GRUPO INTERMUNDIAL

J

J

Es una satisfaccion perfenecer a la mejor ORGANIZA-
CION en asesoramiento, defensa y lucha por los dere-
chos de la distribucion

Rafael Ponsoda
PONSODA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.

~

J

-

Son ya casi 10 afos los que Coseba lleva formando parte
de Adecose. Una asociacidon que nace con el objetivo de
defender los intereses de las corredurias asociadas y que
a lo largo de esfos anos se ha convertido en un elementfo
fundamental y de referencia para la defensa del sector de
la mediacién en su conjunfo

Una pieza clave que sin lugar a dudas, ha marcado la
evolucion de este sector logrando imporfantes hifos que
be- nefician a todos los mediadores. Para Coseba, Adeco-
se es mds que una asociacion a la que pertenecemos, ha
sido un grupo de companeros, de amigos, que nos han

prestado su apoyo en cada uno de los momentos que
lo hemos necesitado y que nos han brindado oportuni-
dades a las que de ofra manera no hubiéramos tenido
acceso. Muchas gracias por existir (como decia la can-
cién) y por supuesto gracias por la calidad humana del
equipo que conforman esta gran organizacion.

jiEnhorabuenal!!

Silvia Dancausa Ruiz
COSEBA 1986 SL

~
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Espacio
#CorreduriasADECOSE

ADECOSE ha desarrollado una importante campana de
comunicacion en medios generalistas, que ha supuesto una
oportunidad de mostrar al publico en general la importan-
cia de la labor que redlizan las corredurias y su implicacion

en el dia a dia de los ciudadanos.

Destacan temdticas como la investigacion de posibles
malas prdcticas bancarias que ha iniciado la Comisién
Nacional de los Mercados y Competencia (CNMC) en
la que estd colaborando ADECOSE, la publicacion del
Reglamento Europeo de Resiliencia Operativa Digital

ADECOSE ha puesto en marcha este afo una nueva
campana de comunicacion para sus socios: el Espa-
cio #CorreduriasADECOSE. Esta iniciativa pretende
visibilizar la actividad de las corredurias asociadas
y acercar la labor y profesionalidad de los corredores
de seguros a la sociedad en general. Mediante distintas
colaboraciones, los socios pueden informar sobre sus
novedades y actividades, con el fin de dar una vision
mdas amplia y cercana del papel de las corredurias y del
seguro en la sociedad, a fravés de los siguientes canales:

Redes sociales: #CorreduriasADECOSE
Notas de Prensa
Blog del Broker

(DORA), la elaboracion del informe de “Proteccion de
los clientes en la distribucion de seguros: El caso Ban-
ca-Seguros” o la evolucion del sector asegurador en un
entorno de incertidumbre econdmica.

Tik Tok “Seguros para Todos”
Liderazgo Femenino
45° Aniversario ADECOSE

Titulares destacados

09-feb

CNMC pide informacién a ADECOSE por su denuncia
a la banca

16-feb

Informe de Proteccion de Consumidores: El seguro
de vida para hipotecas es “una sobregarantia no
necesaria”

16-mar

Entrevista a Martin Navaz, presidente de ADECOSE:
«Hay empresas de dlimentacién y quimica que no
encuentran seguros»

16-mar
Reportdje: ;Se puede comprar la seguridad?

Cobertura de noticias de interés
para el sector

Con el lanzamiento de la nueva web ADECOSE ha crea-
do un espacio donde compartir publicamenfte notas de
prensa de la Asociaciéon, asi como las publicaciones y
colaboraciones en las que ha participado y que han re-
cogido los medios de comunicacion. Esta sala de prensa
virtual es un fiel reflejo de la intensa actividad que la
Asociacion redliza dia a dia y la relevancia e impacto
que el frabajo de ADECOSE tienen en el sector asegu-
rador y en la sociedad.

+60

Notas de prensa

+15

Entrevistas

16-abr

Adecose denunciara al banco que exija seguros en
los ICO

13-jun

EL PAIS

Cuando la hipoteca encadena a un seguro: la prima
Unica financiada

09-nov

ADECOSE aglutina al 70% del mercado del canal co-
rredores

04-ene-2023

Adecose celebra que el reglamento financiero DORA
excluya a las pymes de mediaciéon de seguros

A nivel interno, se siguid ofreciendo a sus socios una
herramienfa de gran ufilidoad de prensa diaria, escritg,
online (hacional, econdmica y sectorial) y redes sociales.
A través de este servicio los socios reciben cada manana
un resumen de prensa del dia con informacién que pro-
viene de medios impresos y digitales, pero también blogs,
foros, redes sociales, videos sociales, etc. Todo ello en un
formato infegrado, segmentado y clasificado que permite
conocer rdpidamente la informacion relevante.

+700

Impactos en prensa
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Pagina web

Desde finales de 2020 estd operativa la nueva pagina web
de ADECOSE, una herramienta de informacion mas intui-
tiva, moderna y con una zona de socios mas sencilla y
orientada a la experiencia de usuario.

Con esta nueva web, que ha apostado por una imagen
corporafiva mas limpia y actual, se ha conseguido un espa-
cio mds afractivo para los usuarios. Ademds, la web ofrece
un Area Privada, en los que los socios pueden descargar
documentacion de interés.

La comunidad sigue creciendo y las
publicaciones en esta red social siguen

alcanzando a cientos de usuarios.

Entradas en la web:

2022 21.727

Visitas a pdginas:

2022

46.069

Recibe visitas desde...

7%

Estados Unidos

3%

Reino Unido

2%

Francia

Fundacion
ADECOSE

Fines fundacionales
Patronato
Proyectos




Fundacion ADECOSE

Patronato

Martin Navaz David de la Cueva
Presidente Secretario

Julio de Santos Carmina Homs Alfonso Valera
Patrono Patrona Patrono

Borja Lépez-Chicheri Anna de Quirés Oliva Gémez
Patrono Patrona Patrona

David Salinas

Juan Ramoén Pla
Patrono

Carles Jiménez
Patrono

Marta Marino
Directora

Estos son los Fines Fundacionales

/

Valores

Fomento de la profesionalidad, inde-
pendencia y vocacion de servicio de los
profesionales del sector asegurador vy,
en particular, de las corredurias.

Etica
Fomento de unos principios Eticos y de
responsabilidad social.

Compromiso
Difusion de valores solidarios en com-
promiso con el bienestar de la sociedad.

Igualdad

Promocion de la visibilidad de la mujer
en puestos de responsabilidad del sec-
tor asegurador.

Educacion

Desarrollo de proyectos de investigacion
y formacion al ciudadano relacionados
con el sector asegurador.

Formacién
Inversion en materia formativa para la
afraccion y retencion del talento joven.
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Proyectos de la
Fundacién ADECOSE

Formacion

Desde Fundacion ADECOSE ofrecemos programas de
formacion dirigidos a los profesionales de nuestras co-
rredurias asociadas que quieran adquirir conocimientos y
herramientas que puedan poner en prdctica dentro de

Ademds de estos cursos llegamos a acuerdos de co-
laboracion con ofras instituciones educativas para que
los socios de ADECOSE tengan acceso a ofro tipo de
formaciones, frabajando cada ano para que la oferta

Sus organizaciones. Este ano, como novedad, sumamos al  educativa sea mds amplia y variada.
Programa de Desarrollo Directivo y al de Transformacion
Digital, un Programa de Marketing Digital.

] Programa de Desarrollo Directivo

Este programa que se realiza con la Universidad Europea de Madrid estd dirigido
a ejecutivos con potencial y directivos en ejercicio de las corredurias asociadas a
ADECQOSE, es totalmente presencial impartiéndose simulfdneamente en Madrid, cuyas
clases se desarrollan en el campus de la UEM en Alcobendas; y en Barcelong, en
la sede que la compania ARAG ha puesto a disposicion de los alumnos del PDD.

Un total de 30 alumnos recibieron clases centradas en el desarrollo de capacidades
de gestion, direccion y liderazgo de alto nivel, con un reqgjuste del calendario.

(
ASIGNATURAS

Estrategia en Finanzas Legislacion Ventas y Habilidades
Innovacion Marketing Directivas

CLAUSURA DE LA V EDICION DEL PDD

En septiembre fuvo lugar la clausura de esta edi-  Ambos proyectos fueron expuestos al sector en el
cion, donde seis grupos expusieron sus frabajos XXV Foro de Corredurias de ADECOSE anfe mas

finales anfe un tribunal conformado por represen-  de 200 personas.
tantes de ADECOSE y de la UEM. Destacaron dos
proyectos consistentes en el desarrollo de un chat-
bot que mejora la experiencia del cliente mediante
inteligencia artificial, asi como la creacion de una
correduria digital especializada en seguros relacio-
nados con el metaverso.
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::EI 4[] iDescubre cémo fue la
V Edicién del Programa
[OLL 5 e de Desarrollo Directivo!

Programa de Transformaciéon Digital

La Fundacion ADECOSE ha ofrecido, al igual
que en el 2021, un programa de Transformacién
Digital en el Sector Asegurador dirigido fanto a
las corredurias de ADECOSE como a las com-
panias de seguros partner y cuya matricula ha
sido subvencionada infegramente por la funda-
cion.

Programa de Marketing Digital

El Programa de Marketing Digital, igualmente
impartido en colaboracion con la escuela AF],
ofrece a los directivos de corredurias y compa-
nias del entorno de ADECOSE la oportunidad
de comprender y aplicar en sus organizaciones
las tendencias innovadoras de marketing digital.

PERFIL DEL ALUMNO

Impartido en colaboracion con AFl Escuela de
Finanzas, este programa, de caracter 100% onli-
ne, ha dado la oportunidad a todos los alum-
nos de adquirir conocimientos sobre las nuevas
tecnologias necesarias para opfimizar la linea
de negocio e impulsar nuevas vias de creci-
miento dentro de sus empresas.

Las materias han estado orientadas a la cap-
tacién digital, nuevos canales de distribucion
y experiencia de usuario que permite obtener
una ventaja competitiva para liderar el sector
y conocer de mano de expertos de comparias
lideres los cambios y nuevos desafios que estd
experimentando el sector asegurador.

-

Corredurias
CEQs, directores generales, directores
comerciales, responsables de IT.

169 S

Alumnos en total Convocatorias Horas de formacion
por programa

Compainias
Directores de marketing, responsables
del canal corredor o jefes territoriales.

25
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Webinars

La formaciéon online nos permite llegar a un
gran numero de los empleados de las co-
rredurias y de las compainias del entorno de
ADEOCSE, dando la posibilidad también de
poder ver en diferido los seminarios a los
que no puedan asistir en directo a través de
nuestro CAMPUS en la web de la fundacién

Es importante destacar que esta manera de
trasladar conocimientos nos ha facilitado la
adaptacion a la nueva normativa en materia
de formacion de distribucion de seguros.

WEBINARS ORGANIZADOS EN 2022

20-ene
Jornada “La aplicacion de proteccion de
datos en las corredurias de seguros”
David Javier Santos, jefe del Gabinete Juri-
dico de la AEPD
Juan Zabiag, socio fundador de Zabia Abo-
gados
David de la Cueva, secretario de ADECO-
SE
Martin Navaz, presidente de ADECOSE
Salomé Fondevila, representante del grupo
de trabagjo de PD de ADECOSE

16-feb
Presentaciéon Informe la Protecciéon de los
clientes en la distribucion de seguros: el
caso Banca-seguros
- Martin Navaz, presidente de ADECOSE
Francisco Arroyo, socio despacho Santia-
go Mediano
Raul Bercovitz, socio despacho Sanfiago Me-
diano )
Juan Ramon Plg, representante Area Inter-
nacional ADECOSE
Borja Lopez-Chicheri, director gerente ADE-
COSE

22-mar

Presentacién Estudio Sectorial

de la Mediacion

- Martin Navaz, presidente de ADECOSE
Elvira de la Cruz, directora de Estudios de
Mercado y Comunicacion de ICEA
Daniel Méndez, técnico de Estudios de
ICEA

Todas las jornadas técnicas de formacion son
evaluables a través de un test que reciben to-
dos los asistentes de la formacion, que es corre-
gido vy certificado por la Fundacion. Gracias a
estas certificaciones las corredurias tienen mads
facil cumplir con las nuevas obligaciones de for-
macion continua a sus trabajadores.

28-abr

Jornada Técnica:

Control y Gobernanza de Productos

- Martin Navaz, presidente de ADECOSE,
Borja Lopez-Chicheri, gerente de ADECOSE
Ruth Duque, socia del drea de seguros del
despacho de abogados DWF-RCD
Celia Zafra, abogada del drea de seguros
del despacho de abogados DWF-RC

15-sep
Marco Normativo de la Distribucién de Se-
guros para Corredurias
Ruth Duque, socia del drea de seguros del
despacho de abogados DWF-RCD
Celia Zafra, abogada del drea de seguros
del despacho de abogados DWF-RCD

29-sep

Jornada Problemas habituadles en la peritacion

de siniestros

- Fernando Blanco Giraldo, socio director des-
pacho Blanco y Asociados

- Fernando Blanco Gamello, abogado en
Blanco y Asociados

- Ricardo Navas, socio director de Pluvia Risks;

- Ignacio Herndndez, especialista en Seguros,
Siniestros industriales y Pérdida de Beneficios
de Pluvia Risks.

Mediacién en seguros

Un ano mdas y fruto del acuerdo con ICEA, los
socios fienen acceso a los Cursos de Formacion
de Acceso a la mediacion del Nivel 2 y Nivel
3 con unas tarifas especiales. Estos cursos se

convocan a fravés de varias convocatorias a lo
largo del afo para que las corredurias inscriban
a sus alumnos o colaboradores externos cuando
lo precisen.

Asociaciéon de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias (APCAS)

ADECOSE promociond entre sus socios los be-
neficios del acuerdo que mantiene con APCAS,
centrado especialmente en la formacion. De este
modo, los socios pueden acceder a los cursos

que CEAPS (Centro de Estudio de APCAS) reali-
za periodicamente tanto presencialmente, como
online, con unos precios ventajosos para los em-
pleados de las corredurias.

57



Fundacion ADECOSE

Educacion financiera

Una de las principales dreas de actuacion de la Fundao-
cion ADECOSE es promocionar la educacion financiera
mediante proyectos de formacion al ciudadano relacio-
nados con el sector asegurador. Es por ello, que a lo
largo del afo se han llevado a cabo varias actividades

Blog del Broker

La primera iniciativa que se puso en marcha dentro su
objetivo de promocion de la educacion financierq, fue la
creacion del “Blog del Broker”, un espacio habilitado en
su pdagina web para difundir la figura de la correduria
de seguros y asuntos generales de interés que atanen
al asegurado.

Se trata de un blog colaborativo que funciona como un
espacio abierto y dirigido al publico en general, en el
que se publican articulos sobre la labor que realizan las
corredurias y el sector asegurador.

De esta manera se consigue involucrar a las corredurias
en el fomento de la cultura en seguros y la puesta en
valor de la importancia de estar bien asegurados, ade-
mds de darles la oportunidad de trasladar mensagjes y
conocimientos a sus asegurados sobre temas de interés
mediante una via alternativa.

FP Dual

Desde hace ya unos anos se viene apostando por la
Formacion Profesional Dual que busca preparar a los
futuros profesionales del sector asegurador a fraveés
de una modalidad de ensefanza y aprendizoje que
combina la asistencia al centro educativo junto con el
desarrollo de estancias de formacion en empresas. El
objetivo final es favorecer la insercion laboral de jove-
nes profesionales en un sector que ofrece un empleo
estable y de calidad.

La iniciativa comenzé en Catalufa como ya se venia
haciendo desde hace unos anos en Catalufa promo-
vida por Z Zurich Foundation y UNESPA, pero se ha
conseguido extender también a la Comunidad de Ma-
drid y se han incorporado mds instituciones y organiza-
ciones al Convenio de Colaboracion como son AEMES,
Asociacion ICEA, la Fundacion Mapfre y el Instituto de
Actuarios Espafoles.

denfro de su compromiso como miembro adherido al
Plan de Educacion Financierg, promovido por la Comision
Nacional del Mercado de Valores, el Banco de Espana,
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DG-
FSP) y la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera.

Este convenio ilustra los esfuerzos para impulsar el ci-
clo formativo de Grado Superior en Administracion y
Finanzas, con una orientacion al perfil de técnico en
seguros. El programa incorpora a la formacion habitual
dos modulos complementarios de materia aseguradora.
Ademds de la titulacion del grado superior, los estudian-
tes obtienen el titulo de mediador de seguros nivel 2 al
completar su capacitacion.

Esta iniciativa ha suscitado tanto interés dentro del sec-
tor que ya se estan haciendo proyectos piloto en otras
regiones con el fin de consolidar y firmar mds convenios
en ofras comunidades autdnomas.

Seguros para todos

Desde el objefivo de llevar a cabo una campana dis-
ruptiva en las redes sociales que acercase la realidad
del sector a un publico objetivo de jovenes de enire 18
y 39 anos, Fundacion ADECOSE cred en 2021 la cuenta
“Seguros para Todos” en la red social Tik Tok. A fravés de
este canal se explica de una forma coloquial, divertida e
interactiva como gestionar las finanzas personales, cono-
cer conceptos bdsicos sobre los seguros y adquirir conoci-
mientos sobre inversiones sostenibles.

O— Campana internacional con motivo de la Global
Money Week 2022, celebrada del 21 al 27 de
marzo de 2022, bajo el lema “Build your future, be
smart about money”. Fundacion ADECOSE difun-
dio 3 videos en inglés, que conectaron con mads de
10.000 usuarios a nivel global, en los que jovenes
expertos explicaron distinfos conceptos en materia
financiera y aseguradora.

Este proyecto, que cuenta con la parficipacion de influen-
cers especializados en estas temdaticas, ha dado los frutos
que se esperaban: lejos de quedarse en una campana
puntual, se ha convertido en uno de nuestros mejores ca-
nales de comunicacion con la genfe joven.

Este afo, Fundacion ADECOSE ha publicado 30 videos,
cuya actividad ha sido mds relevante en dos fechas
destacadas:

O— Campana nacional por el Dia de la Educacion
Financiera, celebrada el 4 de ocfubre, bajo el
lema “Educacion para unas finanzas mds seguras”.
En esta ocasion, se publicaron 11 videos centrados
sobre fodo en la proteccion ante ciberestafas. El
alcance fue de un fotal 73.000 visualizaciones a
las publicaciones de Seguros para Todos.
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Premio Solidario

Fundacion ADECOSE entrega de forma anual este con el
de fin reconocer a la persona o iniciativa destacada por
su aportacion al bienestar del conjunto de la sociedad y
en esta ocasion, tras evaluar tfodas las candidaturas reci-
bidas, el Premio Solidario 2022 recayd en la “Fundacion
Juegaterapia”, organizacion sin dnimo de lucro comenzd
su actividad en 2010 para amenizar la estancia en los
hospitales de los nifos enfermos de cdancer a fravés de
donaciones de videoconsolas y remodelacion de instala-
ciones de los centros sanitarios para convertfirlas en salas
de juegos. La entrega del galarddon y de la dotacion
econdmica de 6000 €, fueron aceptadas por Valle Sa-
liés, vicepresidenta y co-fundadora de dicha Fundacion,
quien estuvo también acompanada por Amaya Martin,
cofundadora vy secretaria del patronato.

Ademds, Fundacion ADECOSE ha entregado de forma ex-
cepcional un Premio Solidario Extraordinario para reco-
nocer la labor que estd desarrollando el Fondo Fiducia-
rio de Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas
para las Victimas de la Trata de Personas contra la trata
de seres humanos en diversos paises y, especialmente,
en las fronteras de Ucrania, donde este problema se ha
visto agravado por el movimiento masivo de refugiados
provocado por la guerra.

Recogid el premio Flavio Mirella, gerente del Fondo Fiduciario
y Jefe de la seccion de cofinanciacion y partnership de la Di-
vision de andlisis de politicas y asuntos publicos de la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

Liderazgo Femenino
#RedEWI

Desde la creacion de Empower Women in Insurance #Re-
dEWI, la red de liderazgo femenino en seguros impulsada
por INESE, Fundacion ADECOSE ha estado altamente invo-
lucrada en el proyecto. El presidente es uno de los miem-
bros del Consejo Asesor, la patrona Anna de Quirds es la
representante de la Mediacion vy la directora es una de las

iDescubre la labor de la Fundacién
Juegaterapia!

i+ [] iDescubre la labor del Fondo Fidu-

%" ciario de Contribuciones Voluntarias

SHA de las Naciones Unidas para las
Victimas de la Trata de Personas!

vocales en los grupos de trabagjo de la red. El objetivo de
esta union entre representantes de aseguradoras, reasegu-
radoras, mediadores, empresas de servicios e instfituciones
es cambiar el enforno y fomentar la presencia de mujeres
directivas en el sector asegurador.

Campaia de Visibilidad de las profesionales de las corredurias

En su compromiso con la #RedEWI de fomentar la pro-
mocion, igualdad vy liderazgo de la mujer dentro del
sector asegurador, y en concreto de las corredurias de
seguros la fundacion sigue con su campana de visibili-
zacion de la mujer en el sector a través de los testimo-
nios de numerosas directivas del ecosistema de ADECO-
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SE. El objetivo no es otro que el de eliminar esas frabas
inconscientes que muchas mujeres se autoimponen a la
hora de optar a puestos directivos y alentar a las nue-
vas generaciones, y no fan nuevas, de que es posible
acceder a dichos cargos.

Llevo mas de 30 aros en el sector y ello me ha servido
para tener una vision evolutiva del papel de la mujer.
Actualmente, hay un movimiento muy importante para fo-
mentar la promocion, igualdad y liderazgo femenino y
esfo es muy motivador. Con ilusion y responsabilidad par-
ticibamos en varias iniciativas en 2022, lo que me hizo
reflexionar en lo que podemos implementar denfro de
mi empresq, donde la presencia femenina es mayoritaria.

Tenemos el poder de cambiar las cosas, empezando por
nuestro enforno jSomos inspiracion! Hagdmoslo real.

Natalia Marin

Socia y directora del departamento de siniestros
de Brokalia

Después de cerca de 30 afios, echo la vista atrds y mu-
cho han cambiado las cosas para la mujer en el sector
asegurador, haciéndose mucho mds presente, aunque
no tanfo en puestos directivos donde hay que seguir
avanzando. Por suerte, en mi frayectoria profesional no
me he sentido en ningun momento en situacion de des-
igualdad y entiendo que la igualdad es una cuestion de
educacion y respefo. La cudlificacion y una formacion
confinua fiene que estar por encima del género.

Ana Muinoz

DIRECCION GENERAL en COSEBA 1986 SL CORRE-
DURIA DE SEGUROS

Sostenibilidad

Aunque se ha avanzado mucho en el camino de la igual-
dad es cierfo que fodavia quedan muchas cosas por ha-
cer, principalmente, en el terreno de la conciliacion y la
corresponsabilidad. El puesto de frabgjo al que queramos
acceder no debe ser incompatible con la vida familiar
o social. Cada vez son mas las mujeres que acceden a
puestos de responsabilidad porque cada vez estamos mas
preparadas académica, profesional y personalmente, como
para romper definitivamente con los estereotipos y conven-
cionalismos. Por eso, el cambio mds imporfante debe par-
tir de nosofras mismas: creer en nuestro propio pofencial.
No podemos negar que siguen existiendo aun dificulfades
para acceder a puestos de direccion, sobre fodo en algu-
nos sectores, pero poco a Poco Vamos consiguiendo que
cada vez sean menos. Y lo estamos consiguiendo, cada
una de nosofras con nuestro frabajo y como sociedad
a fravés de la educacion en valores de igualdad. Queda
camino por recorrer, pero estamos en la senda correcta.

Arancha Reyes

DIRECTORA RR.HH Y COMPLIANCE DE ALKORA
EBS, CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

En pleno siglo XXI, no es cuestionable que las mujeres
fengamos las mismas capacidades y formacion que los
hombres para ocupar puestos de liderazgo. Por suertfe,
nos ha tocado vivir en una época de la Hisforia iddnea
para ello, ya que no siempre, las oportunidades labo-
rales han sido las mismas para ambos géneros. Es fun-
damental rodearse de un gran equipo de profesionales.

Maria José Encinas

DIRECTORA DE PROCESOS, ADMINISTRACION,
RRHH Y SERVICIOS GENERALES en FINSA

Pacto por el clima de las fundaciones espanolas

Dentro de su objefivo de promover acciones sostenibles
y medioambientales, Fundacion ADECOSE estd adherida
al “Pacto por el clima de las fundaciones espanolas” que
tiene como finalidad incentivar al sector filantropico del
pais a dar un paso decisivo de colaboraciéon en la accidn
climdtica. Esta iniciativa estd promovidag, entre otras enti-
dades, por la Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF),
de la cual forma parte Fundacion ADECOSE.

De esta forma, Fundacion ADECOSE ha avanzado en
materia de sostenibilidad con la adhesion a este Pacto
con el que se compromete participar en el movimiento
de accidon y concienciacion a través de actividades di-
rigidas a enfrentar la emergencia climdtica y mitigar sus
desigualdades sociales y econdmicas.
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Comunicacion

Fundacion ADECOSE se dirige a sus socios, partners y stakeholders a través de
varios canales de comunicacion, entre los que destacan los siguientes:

Pagina web Redes Sociales

A través de la pdgina web, Fundacion ADECOSE no  macion de la oferta formativa e incluso gestionar las Fundacion ADECOSE es miembro activo en las redes sociales Linkedin y Twitter.
solo informa de las principales novedades de su activi-  inscripciones a los distinfos programas. Ademds, pueden Desde estos canadles, la Fundacion informa de sus diferentes vertientes de actividad,
dad, sino que también ofrece una Ufil herramienta para  visualizar fodos los webinars organizados tanto por la los proyectos que se estdn desarrollando y da difusion de temas en los que la
SUS SOCIOS. Asociacion como por la Fundacion. Fundacion estd involucrada.

Destaca la creacion de un campus virtual donde los
socios de ADECOSE pueden acceder a toda la infor-

ugmes aves oo o srocec et +6,000  +3.000 120 27.550 21.030

usuarios sesiones . | : o
seguidores impresiones visitas al perfil

Recibe visitas desde...
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seguidores
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impresiones
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Fundacion ADECOSE en titulares

Ademds, Fundacion ADECOSE comunica sus novedades, iniciativas y nuevos proyectos a traveés
de prensa mediante el envio periddico de notas informativas. Destacan los siguientes fitulares:

Reale Seguros y Fundacion
ADECOSE organizan una
sesion formativa para los
alumnos del Programa de
Desarrollo Directivo.

La AEPD incide en que las
entidades financieras deben

cumplir los principios de lealtad y
competencia en el tratamiento de
datos de clientes.

Las corredurias de ADECOSE
apuestan por la formacion de
sus directivas.

Fundacién ADECOSE organiza
dos jornadas de formacion
en Madrid y Barcelona sobre
problemas habituales en

la peritacion de siniestros
industriales.

2022
en Imagenes



2022 en imdgenes /

La Junta Directiva de ADECOSE celebra su reunidn mensual La Junta Directiva de ADECOSE se reine con sus ADECOSE elabora un periédico conmemorativo por su Celebracion del XXIV Foro de Gestién de Corredurias
. ; . . e 45° aniversario de Seguros
en la sede de Helvetia Seguros, ubicada en Sevilla socios en Gdlicia.
Eva Maria Lidén, Subdirectora General de Autorizaciones, Conductas Alumnos de la V Ediciéon del Programa de Desarrollo Directivo
de Mercado y Distribucion de la DGSFF, en el acto de apertura del en el campus de Alcobendas de la Universidad Europea de Madrid. Presentacion de resultados del Barémetro Acto de entrega de diplomas a los alumnos de la IV edicion
Programa de Desarrollo Directivo ADECOSE 2021 del Programa de Desarrollo Directivo.
Alumnos del PDD reciben una clase magistral de COPAPROSE redliza una visita institucional a la sede de ADECOSE.

Ignacio Mariscal, CEO de Reale.

Enfrega de Premios Estrella a los CEOs
de las companias aseguradoras mejor valoradas en el Barometro ADECOSE 2021.
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El presidente de ADECOSE presenta la Cena Anual Entrega del Premio Solidario Extraordinario Fundacién ADECOSE
junto con la periodista Verénica Sanz. 2022 a Flavio Mirella, gerenfe del Fondo Fiduciario de
Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas para las
Victimas de la Trata de Personas

Entrega del Premio Solidario Fundacion ADECOSE 2022 o Valle Sallés,
co-Fundadora y Vicepresidenta de Juegaterapia.

Directorio

de corredurias

Nuestros socios
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Las corredurias asociadas,

el valor de Adecose

El principal valor de las corredurias de Adecose
es el asesoramiento profesional y el cardacter
empresarial que ofrecen a sus clientes.

Las corredurias y los profesionales que trabajan en ellas
se esfuerzan cada dia en ofrecer el mejor servicio a

de siniestros.

sus clientes (empresas y particulares), tanto en la con-

ACXON CORREDURIA DE SEGUROS,
SA.

¢/ Julian Arteaga, n® 8 Entfreplanta
31002 Pamplona

NAVARRA

T. Q48227742

F. 948210222

WWW.ACXON.Com

ADVANS BROKERS
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
c/ Delicias, 5

13004 CIUDAD REAL

T. 926222721

F. 926232847

www.advans.es

AENUS, CORREDURIA DE SEGUROS, SL
¢/ Doctor Ezquerdo, 144-1461°

28007 MADRID

T. 915 643 901

www.aenus.es

AFERSA ASESORES, S.A, CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ llustracion, 3 Ic 9

28902 Getafe

MADRID

T. 916833714

F. 916836066

www.afersa.es

AGORA BROKER CORREDURIA DE
SEGUROS, SL

c/ San Martin, 4

47400 Medina del Campo
VALLADOLID

T. 983813095
www.agorabroker.com

AGUIRRE VILA-CORO CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

c/ Clara del Rey, 22 - 1°C

28022 MADRID

T. 915544563

ALBROK MEDIACION, S.A.
(ALBROKSA), CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ Ceres, 21

10001 CACERES

T. 927233430
www.albroksa.com

ALKORA EBS, CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, SAU.
Avda. deBrasil, 4

28020 MADRID

T. 91837800

F. Q18374848

www.alkora.es

ALERTIS BROK, CORREDURIA
SEGUROS, SL.

c/ Balmes, 150 Entresuelo 5
08008 BARCELONA

T. 935323256

www.alertis.es

tratacidn de sus seguros, asesorandoles en la gestion

ANAGAN SIGLO XXI, CORREDURIA DE
SEGUROS SLU

Plaza De Aragon, 7 Principal

50004 ZARAGOZA

T. 900522001

F. 976234109

www.anagan.com

ANDALBROK-MSC CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

¢/ Progreso, 7

41013 SEVILLA

T. 954233254

F. 954233460

www.andalbrok.com

AON GIL Y CARVAJAL, S. A U,
CORREDURIA DE SEGUROS
¢/ Rosario Pino, 14-16

(Edificio Torre Rioja)

28020 MADRID

T. 913099309

F. Q4475177

WWW.oN.com

AON IBERIA CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, SAU
C/ Rosario Pino, 14-16

28020 MADRID

T. 913405020

APARELLADORS SERVEIS
PROFESSIONAL CORREDORIA
D "ASSEGURANCES, SLU.

c/ Bon Pastor, 5

08021 BARCELONA

T. 935511616
www.aspcorredoria.cat

ARRENTA QUARTO PILAR CORREDURIA
DE SEGUROS, S.L.

c/ Velazquez, 22 -5° Izda

28001 - MADRID

T. Q14319796

www.arrenta.es

ASEGURACE, S.AA. CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Isaac Newton n° 4 (Parque
Tecnologico Empresarial)

28760 Tres Cantos

MADRID

T. 915947390

F. 915947388

www.race.es

ASPURU, CORREDURIA DE SEGUROS,
SL

c/ Virgen del Manzano, 1

09004 BURGOS

T. 947063737

F. 947063738
www.aspurucorreduria.com

ATSYR CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
¢/ Barquillo, 381°E

28004 MADRID

T 914298231

F. 914293203

www.afsyrcom

A'Y F CORREDURIA DE SEGUROS
AMEIJEIRAS Y FERNANDEZ, SL.
c/ Castelao, 9

36001 PONTEVEDRA

T. 986850922
www.ayfcorreduria.com

BBV.A. BROKER, SA, CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS

Ciudad BBVA (Edif. América del Sur)

c/ Azul, 4 - Planta 2

28050 MADRID

T. 915378206 - 915379967

F. 915378316 - 915379969
www.bbvaseguros.com

BANASEGUR CORREDURIA DE
SEGURQCS, SA.

¢/ Lluis Companys n° 1-3
25003 LLEIDA

T. 973220708

F. 973220986
www.banasegur.com

BARON CORREDURIA
DE SEGUROS, SA.

c/ Sanclemente, 8 - 4°
50001 ZARAGOZA

T. 976235423

F. 976215221
WWW.baronseguros.com

BARYMONT GO CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

Barrio ElI Crucero, n°® 5

Portal B2, Oficinas 6-8

39600 Revilla de Camargo
CANTABRIA

T. 942565216

F. 942258123

www.barymontcom

BENEFIT BROKERS CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

C/Anabel Seguro, 11 Edif. A 32 Planta
28108 Alcobendas MADRID

T. 912907766

www.benefitbrokers.es

BERGANTIN INSURANCE BROKER, S.L
Av. Reino Unido, 7 - 3°F

41012 - SEVILLA

T. 955262219
www.bergantininsurance.com

BLAT, CORREDORIA D "ASSEUGRANCES
| REASEGURANCES, SL.

Avda de Cerdanyola, 79-81 1° ofICIl
08172 Sant Cugat del Valles
BARCELONA

www.blafseguros.com

BIBE, UNION DE CORREDORES,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
Ed. Pitma B® Rinconeda M-13
39313 Rinconeda

CANTABRIA

T. 902110077
www.bibesegurocom

BLB & ASOCIADQOS, S.L, CORREDURIA
DE SEGUROS

¢/ Cortina del Muelle n® 5 - 32 Planta
29015 MALAGA

T. 952006720

F. 952215473

www.blbcorreduria.com

BLM GERENCIA DE RIESGOS Y
SEGUROS S.L, CORREDURIA DE
SEGUROS

Plaza Julio Lazurtegui, 8 - 4° H
24402 Ponferrada

LEON

T. 917498047

F. 915707199
www.blmseguros.com

BOLEA SAEZ SERVICIOS, S.L.
Plaza Alcoleq, 18 - 2°A
30201 Cartagena

MURCIA

T. 968320607

F. 968321736
www.boleasaezseguros.com

BROKALIA DIVERSOS, CORREDURIA
DE SEGUROS, S.L.

Av. Isaac Newton, 8 Edificio 286 -
MOD42

11500 Puerto de Sta. Maria

CADIZ

T. 956110008

www.brokalia.com

BROKER 'S 88 CORREDURIA
DE SEGUROS, SA.

c/ Tallers n® 77 - 4° B
08001 BARCELONA

T. 934120094

F. 933043003
www.brokers88.es

BRUZON CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGURQOS, SA.

Camino de la Zarzuelg, 21, 3° Cy D
28023 MADRID

T. 915562990

F 913079853
www.bruzoncorreduria.com

C

CAMPOS Y RIAL, S.A, CORREDURIA DE
SEGURQOS

c/ Colon n° 33-35 - 2°

36201 Vigo

PONTEVEDRA

T. 986225513

F. 986435655

www.camposyrialcom

CAR CORREDURIA DE SEGUROS SLU
(RACVN)

Paseo de los Fueros, 4

20005 SAN SEBASTIAN

T. 943430800

F. 902547180

www.racvn.net

CASTANEDA Y ASOCIADOS
CORREDURIA DE SEGUROS DE
NAVARRA, SL.

Parque Empresarial La Estrella
c/Berroa 4, 4° - oficina 416
31192 Tojonar NAVARRA

T. 948852479
www.castanedayasociados.es
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CENTERBROK, SERVICIOS A LA
MEDIACION, S.L, CORREDURIA DE
SEGUROS

Paseo de Europa, 26

28703 S. S. de los Reyes

MADRID

T. 910149501

www.cenferbrok.es

CENTRAL D "ASSEGURANCES, S.L.
GRUPO ACTEL, CORREDORIA

D "ASSEGURANCES

Ctra. Vall D" Aran Km.3

25196 LLEIDA

T. 973700830

F. 973727430
www.centralassegurances.es

CICOR INTERNACIONAL, S.L.
CORREDURIA DE SEGUROS

¢/ Muntaner, 292 Planta Principal
08021 BARCELONA

T. 937368800

F. 937332409

WWW.CICor.es

CLOSA, CORREDURIA DE SEGUROS, SA.
Claudio Coello 75, 1° izqg

28001 MADRID

T. 934140304

F. 934140730

www.closaseguros.com

COBERTIS, S.L, CORREDORIA
D "ASSEGURANCES

C/ Roger de Lluirg, 44-5°
08009 BARCELONA

T. 937552460

F. Q37901122
www.cobertiscom

COHEBU MEDIADORES DE SEGURQOS, SLL
Av. V Centenario, 69 Edificio
Descubridores L3

11540 Sanlucar de Barrameda CADIZ
T 956365300

www.cohebu.com

COINBROKER, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ Plus Ultrg, 12

46006 VALENCIA

T. 963952845

FQ63953577

www.coinbrokeres

COLEMONT IBERIA, SA, CORREDURIA
DE REASEGUROS

c/ Zurbardn, 9

28009 MADRID

T. 914008962

COMERCIAL GESTORA CORREDURIA
DE SEGURQOS, SA. (COGESA)

¢/ Diputacion, 262

08007 BARCELONA

T. 933429500

F. 933183398

WWww.cogesa.es

CONFIDE CORREDURIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, SA.

¢/ Aribau 200, 32 planfa

08036 BARCELONA

T 933065800

F. 933065354
www.confidecorreduric.es

CONFLUENCE GROUP, CORREDORES
DE SEGURCS, SL

c/ Platg, s/n, 18 planta, Centro de
Negocios “El Granadal”

14014 CORDOBA

T. 957498373

F. 957485301

www.confluencegroup.es

CONSULTING DE SEGUROS, SA,
CORREDURIA DE SEGUROS
Ploza de Numancia, 7

39007 SANTANDER

T. QL224124]

F. Q42241242
www.consultingdeseguros.com

CONSULTING EUROPEO DE RIESGOS,
SL, CORREDURIA DE SEGUROS

Pe General Martinez Campos, 41 - 9°
28010 MADRID

T. 91702248/913605360
F91702358/913605375
WWW.S€QUIOSCEr.com

CORREDURIA DE SEGUROS
CARREFOUR SAU

Carretera de Burgos KM14.500
28108 Alcobendas MADRID

T. 913891591

F 914904503
www.carrefoures/seguros

COSEBA 1986, CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

c/ Arfe, 7 - Bajo

14001 CORDOBA

T. 957456155

F. 957456181

WWW.COSeba.com

COSNOR CORREDURIA DE SEGUROS, SL.

Polg. A GRELA - Edifi. Work Center
c/ Copérnico n® 5 - 1°

15008 A CORUNA

T. 981168123

FQ81168956

WWW.COSNOr.com

COSTA SERRA, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Baldomero Sold, 1 Local

08912 Badalona

BARCELONA

T. 933995718

FQ33999816

Www.costaserra.com

COTEYSER, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

C/ Alsasug, 14-16 , Sotano b
28023 Madrid

T. 913573373

F. 913576558

www.coteysercom

COYFER CORREDURIA DE SEGUROS, SA.
c/ Casanova, 164

08036 BARCELONA

T 933630770

F. 933630771

www.coyferes

D

DELTA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
Avda. Sancho el Fuerte, 77

31008 PAMPLONA

T. 948251000

F. Q48174846

www.delta.com

EBS (EXEL BROKER DE SEGUROS, S.A),
CORREDURIA DE SEGUROS

¢/ Zurriola Hiribideqg, 6 3 izda

20002 San Sebastidn

GUIPUZCOA

T Q43418556

F. Q43418439

www.bancogui.es

ENGLOBA, S.L, CORREDURIA DE
SEGUROS

Plaza Mariano Arregui, 1 local,
50005, Zaragoza

T. 976224252

F. 976224300
www.englopagrupo.es

EPG. & SALINAS, SL, CORREDORES
DE SEGUROS

¢/ Andrés Barrera s/n

Centro Empresarial “Rabanales”
Poligono Tecnocordoba

14005 CORDOBA

T. 95776M4

F. 95776116

www.epgsalinas.com

ERSM INSURANCE BROKERS,
CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

¢/ Entenca, 332-334, 12 planta
08029 BARCELONA

T. 934391400

F. 934396990
www.ersmgrupo.com

ESTUDIO SATE, SL. CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Abejeras n® 3 (Entreplanta)

31007 PAMPLONA

T. QL8246754

F. 948242588

=

FERRER & OJEDA ASOCIADQS, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS

¢/ Tamarit, 155-159

08015 BARCELONA

T. 932805959

F. 932803296

www.ferrerojeda.com

FILHET ALLARD MDS CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

Parque Nortfe - Edificio Roble

C\ Serrano Galvache, 56. Planta 22
28033 Madrid

T. Q13731794

F. 913737995

www.famds.es

FINSA CORREDURIA TECNICA DE
SEGUROS, S.LU.

c/ Toro, 48-50, 18 Planta

37002 SALAMANCA

T. 923121068

F92322595]

www.finsagfcom

G

GESA MEDIACION S.LU.
CORREDURIA DE SEGUROS

c/José Manuel Pedreno, n°l Planta 6
30009 Murcia

MURCIA

T. 90232622

F. 968826012

www.gesamedia.es

GEXBROK MEDIACION, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
c/ San Pedro de Alcdantara, 6
10001 CACERES

T. 902200212

F. 902200712

www.gexbrok.es

GLOBALFINANZ GESTION
CORREDURIA DE SEGUROS, SL.
Edificio Ofipinar c/Caleruega, 102 9°A
28033 MADRID

T 917934331

F. 915649671

wwwglobalfinanz.es

GRAN NOGAL, CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

¢/ Virgilio, 251

28223 Pozuelo de Alarcon
T13649989

FQ18317804

www.segurosnogal.es

GRUPO GALILEA, SA, CORREDURIA
DE SEGUROS

Gran Via Carles I, 62-64 (Junto @
Diagonal)

08028 Barcelona

TQ34145151

FO34140680

www.grupogalilea.com

GRUPMACH, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

Muntaner, 479 5°-32

08021 BARCELONA

T. 933019708

F. 937607909

www.grupmach.es

GRUPO PACC CORREDURIA DE
SEGURQS, SA.

Plaza de la Constancia n° 2 - Bagjo
14006 CORDOBA

T. 957767667

F. 957767674

WWW.Qrupo.pacc.es

GRUPO VG EUROPE
CORREDURIA DE SEGUROS, SA.
Via Augusta, 238 - Entlo.

08021 BARCELONA

T. 933175020

F. 932416397

WWW.grupovg.com

GTA GESTORES TECNICOS
ASEGURADORES, CS, SA,
CORREDURIA DE SEGUROS

P© de la Habang, 200 - Bagjo E
28036 MADRID

T. 915766780

F. 915766816

GUY CARPENTER & CIA, SA,
CORREDURIA DE REASEGUROS

Paseo de la Castellang, 216 - Planta 20
28046 MADRID

T. Q13447990

www.guycarp.com

H

H & C ASESORES DE RIESGO,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
¢/ Doctor Fleming, 11

28036 MADRID

T. QUA4L4L0840

F. 914451523
www.hcasesores.com

HOWDEN ARTAI, SAU.

Avda. de Garcia Barbon, 48 - 1° D
36201 Vigo

PONTEVEDRA

T 986439600

F. 986439094

www.artai.com

HOWDEN IBERIA, SAU, CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ Montalbdn, 7 - 62 Planta

28014 MADRID

T. Q14299699

F. 913692182

www.howdeniberia.com

HWI ESPANA, SA. CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS
c/ Ayala, 11

28001 MADRID

T. 913501880

F. 913503706

www.hwintes

IATI CALZADO CORREDURIA DE
SEGURQOS, S.L.

Av. Diagonal, 622 - 42 Planta
08021 BARCELONA

T. 93 241 97 66
www.iatiseguros.com

IBERASSEKURANZ BROKERS,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.

¢/ Hermanos Alvarez Quintero, 4-1°izda
28004 MADRID

T. 917815632

www.iberassekuranz.es
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INTERMUNDIAL XXI, S.L.
CORREDURIA DE SEGUROS
c/lrun, 7, esc lzda, planta 1A
28008 MADRID

T. 915420209

F. 915427305
www.infermundial.es

ILUNION MEDIACION, CORREDURIA
DE SEGUROS, SA.

C/ Albacete, 3 Torre ILUNION, 62
planta

28027 Madrid

T. 913237238

F. 913232229
wwwi.ilunioncorreduriadeseguros.com

INTERNACIONAL INSURANCE BROKER
CORREDURIA DE SEGUROS, SA.

C/ Londres, 38 Planta 18 - 106

Las Rozas de Madrid

(Europolis)

28232 MADRID

T. 916496306

F. 916496308

www.ll-brokercom

J

JORI' ARMENGOL & ASOCIADOS,
S.A, CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.L.

Roger de Llurig, 124 - 3° - 22
08037 BARCELONA

T. 934763350

F. 934579480
wwwjoriarmengol.com

JOSE BENJUMEA CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

Avda. Constitucion, 30 1°

41001 SEVILLA

T. 954218038

F. 954560463
Www.segurosbenjumea.com

K

KALIBO CORREDURIA

DE SEGUROS, S.L.

Avda. Anselmo Clave, 55-57 - Bajos
50004 ZARAGOZA

T. 976210710

F. 976231291

www.kalibo.com

L

LLULL SEGUR, CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

c/ Mare de Deu de les Neus, n° 11
07500 Manacor (lles Balears)

T. 971552529

FO71847262

www llullsegurcom

M

M.PIQUE CORREDURIA TECNICA DE
SEGUROS, SAU.

¢/ Marcelli Champagnat, 1

08700 Igualada

BARCELONA

T. 938037725

www-mpique-sa.es

MARSH, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS

P° de la Castellana, 216
28046 MADRID

T. 914569400

F. 913449799

WWW.mmc.com

MARTIN BROK 14, S.L, CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ Calvet, 33 Entlo 3°

08021 BARCELONA

T. Q34519454

F. 934518888

www.martinbrok.com

MATERH RISK MANAGEMENT
CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGURQOS, S.L.

c/Comandante Azcarraga, 3 planta 42
28016 MADRID

T. 910686000

www.materh.com

MEDICORASSE CORREDORIA
D "ASSEGURANCES, SA.
Passeig de la Bonanova, 47
08017 BARCELONA

T. 935678870

F. 935678871

www.med.es

MERCEDES-BENZ SERVICES
CORREDURIA DE SEGUROS, SA.
Avenida de Bruselas, 30

28108 Alcobendas

MADRID

T. Q1721454]

F. 917210665
www.daimlerchryslerservices.es

MERCER CONSULTING, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
P° de la Castellang, 216
28046 MADRID

T. 914569400

F. 913449133

www.mercer.es

MOLYMA, S.A. CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Valdebernardo, 22 - Local 1
28030 MADRID

T. 917726700

F. Q17726590

www.molyma.com

MUTUARISK, CORREDURIA DE
SEGUROS, SAU

Avda. Gran Via de les Corts Catalanes,
533

08011 BARCELONA

T 933635220

www.mutuarisk.com

NACORA, CORREDURIA DE SEGURQOS,
SA

c/ Antartic, 13-19

08040 BARCELONA

T. 935099100

F. 935099110

WWW.Nacora.com

NEW INSURANCE BROKER WEB, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS

c/ Pollensa, 2.

Edificio Artemisa-Oficina 15

28230 Las Rozas

MADRID

T. 917373810

F. 918511573

www.nibw.es

NORBROK 21 CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

c/ Severo Ochoqg, 29 - 1°
15008 A CORUNA

T. 98145462

F. 98N44049

www.norbrok.com

NORTE SEGUROS CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

Av. Ejército, 25 - Bajo

15006 A Coruna

T. 981137010

F. 981135058

www.norfeseguros.es

O

OLLER BUSINESS INSURANCE BROKERS, SA,
¢/ Numancia, 185 - 3° - 1@

08034 BARCELONA

T. 932065040

F. 932065041

www.ollerbrokers.com

OP DE BEECK & WORTH CORREDURIA
DE SEGUROS, S.L.

CC Guadalmina IV - Local 97-98
San Pedo de Alcdntara

29678 MALAGA

T. 952882273

F. 952884226
www.opdebeeck-worth.com

ORM INSURANCE BROKERS, S.L.
C/ Mané i Flaquer, 6

08017 Barcelona

T 676959408
www.o2bbrokers.com

OSKAR SCHUNCK ESPANA,
CORREDURIA DE SEGUROS S.AU.
C/ Dr. Truetq, 26-28-2°

08860 CASTELLDEFELS
BARCELONA

T. 933027277

www.schunck.es

p

PEREA GRUP, CORREDORIA

D "ASSEGURANCES, SL.

c/ Parefo, 6 Bajo D

08902 L Hospitalet de Llobregat
BARCELONA

T. 932988400
www.pereagrup.com

PERIS CORREDURIA DE SEGURQS, SA.
c/ Andrés Mellado, 112

28003 MADRID

T. 912062050

F. 914514200

WWW.peris.es

PG CORREDORES DE SEGUROS, SL.
P° Independencia n® 5 - 3° Dcha.
50001 ZARAGOZA

T. 976212224

F. 976235466
www.pgcorredoresdeseguros.com

PICAZO DE NOVA, SL. CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ Pérez Galdos, 47

13200 Mazanares

CIUDAD REAL

T. 926610602

F. 926610246

www.turboseguros.com

PLANAS & PARTNERS, CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ Sant Marti, 1 Entresuelo

07012 PALMA DE MALLORCA

T. 971229022

F. 971724870
www.planas-partners.com

PMQ SLJ CORREDURIA DE SEGUROS,
SL.

¢/ Nicolds Rabal, 23 C - Bgjo

42003 SORIA

T. 975227114

F. 975230493

WWW.pmMQASoria.com

PONCE Y MUGAR, SL, CORREDURIA
DE SEGUROS

¢/ Zurbano, 92 - Enfreplanta izda.
28003 MADRID

T. 914519010

F. 914519013

Www.ponceymugarcom

PONSODA, CORREDURIA DE
SEGURQS, SL

c/ Goyag, 5

03801 Alcoy

ALICANTE
www.segurosponsoda.es

PONT GRUP CORREDURIA DE
SEGURQOS, SA

c/ Cuevas Bajas, 4 - 32 Planta
29004 MALAGA

T. 902100618

F. 902100332
www.pontgrup.com

PREVISION PERSONAL CORREDURIA
DE SEGUROS, SA.

Travessera de Gracio, 58 - 32 - 3°A
08006 BARCELONA

T. 933633390
www.previsionpersonalcom

PRIVAT ASESORAMIENTO CORREDURIA
DE SEGURQCS, SL.

Via Augusta, 48-54, 3° 12

08006 BARCELONA

T. 934457500

F. 934457501
www.privatasesoramiento.es

PRODISLE ASOCIADOS, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
Gran Vig, 17 - 4° - Dpfo 413
48001 BILBAO

T. QLL219617
www.prodisle.com

PROTEGO INSURANCE CONSULTING,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.LU.

¢/ Amargurag, 36-38

43201 Reus

TARRAGONA

T. 902180410

F. 977128921

Www.profegoseguros.com

PROYECTOS Y SEGURQS, SA.
CORREDURIA DE SEGUROS
¢/ Badajoz, 35

28931 Mostoles

MADRID

T. 916458188

F 916471069
WWw.proyectosyseguros.com

PUJOL PROTECT CORREDORIA
D'ASSEGURANCES, SL.

¢/ Angel Guimerg, 56-58 baixos
08241 Manresa BARCELONA
www.assegurancespujol.com

Q

QUALITY BROKERS, SL.
c/ Colon, 8-1-2

46004 VALENCIA

T. 963106159

F. 902026214
www.qualitybrokers.es

R

REASYRE, SL, CORREDURIA DE REASGUROS
Avda de Europa, 30 Portal Bajo A
28023 Aravaca

MADRID

T. 915973636

www.reasyre.es

RED MEDIARIA, CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

Plaza Juan de Austrig, 6 1° Dcha.
47006 VALLADOLID

T. 983347219
www.redmediariaseguros.es
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RIBE SALAT, BROKER CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, SL.

Avda. Diagonal, 622 - Entresuelo
08021 BARCELONA

T. 932415050

F. 932005943

www.ribesalatcom

RISKMEDIA INSURANCE BROKERS, S.L.
Av. Diagonal, 477 Planta Tl

08036 BARCELONA

T. 933172620

www.rismediagroup.net

ROSILLO HERMANQOS, SA,
CORREDURIA DE SEGUROS
c/ Orense, 70 7° Dcha
28020 MADRID

T. 913199879

F. 913193110
www.rosillohnos.com

RUIZRE CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

¢/ Sierra de la Carrasquilla, 6
30817 Lorca

MURCIA

T. Q02401150

F. Q68442452

WWW.ruizre.es

S

S-4 SOLUCIONES ASEGURADORAS,
S.L, CORREDURIA DE SEGUROS
Avda. Garcia Barbon, 87 1°D

36201 Vigo

PONTEVDRA

T. 902504694

F. 986441410

www.s4netcom

SAEZ DE MONTAGUT & MORENGO, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS

C/ Veldzquez 146, 1° Dcha.

28002 - Madrid

T. 915612711

F. 915621341
www.saezdemontagutymoreno.com

SAMMY FREE, SAU.

Calle Nunez de Balboag, 114
piso 3 puerta 15

28006 MADRID
www.sammyfree.eu

SCUDEA, SL.

¢/ Rosario, 4 - Entreplanta Dcha.
02001 ALBACETE

T. 967248970

F. 967249096
www.cambiosigloXXl.es

SANTASUSANA CORREDORIA
D "ASSEGURANCES, SA.

Pl. Fius i Palg, 1

08240 Manresa
BARCELONA

T. 938721266
www.santasusana.com

SEGRESEGUR, SL.L

C/ Mussen Ferran, 27 Local 3
25183 Seros LLEIDA

T. 973780297

F. 973780740
Wwww.segresegurcom

SEGUROSOL, CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

C/ Villarroel, 253

08036 BARCELONA
TQO244L0442

F 93289089

www. quadisseguros.es

SEMECO S.L. SEGUROS MEDICOS
COLEGIALES, CORREDURIA DE
SEGUROS

Avda. de Denig, 47 A

03013 ALICANTE

www.semeco.es

SERPRECO CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

Via Laietana, 39 - 2°

08003 BARCELONA

T. 932954300

F. 933100638
www.mutua-enginyerscom

SMART INSURANCE CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

C/ Alabg, 140 2° 42

08018 BARCELONA
www.heymondo.es

SPB IBERICA, CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

¢/ Arequipg, 1

28043 MADRID
vvww.spbseguros.com

SURE SERVICE S.A. CORREDURIA
SEGUROS

C/ Rozabella n°6 Oficina 16 Planta
Baja - 28290 Las Rozas de Madrid
MADRID

T. 902198110

F. 902361110

www.sureservice.es

SUSAVILA CORREDURIA DE SEGUROS, SL.

Avda. de Compostela, 39 - Bajo
15900 Padron

A CORUNA

T. 981817140

F 981811242

www.susasilva.com

T

TAT MEDIADORES, SL.
Avda. Real de Pinfo, 18
28021 MADRID

T. 917100072

F. 915052577
www.tafseguros.com

TEMPU S, CORREDURIA DE SEGUROS
Avda. de Madrid, 18-1°

36204 Vigo

PONTEVDRA

T. 986261426

FQ86276533

www.fempu.es

TELEFONICA CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS COMPANIA
DE MEDIACION, SA.

Distrito Telefonica

Edificio Oeste 2 - Planta 2

Ronda de la Comunicacion s/n

28050 MADRID

T. 914831514

F. 914831570

www.pleyade.es

TERRANEA 2000 CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

Ctra. de la Coruna Km. 23,200
Edificio Las Rozas 23

28230 Las Rozas

MADRID

T. 902101030

F. 902101035

www.ferranea.es

TOURIST BROKER CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

C/ Geronag, 13 Local 23

06503 BENIDORM

T. 965854052
www.tourist-brokercom

U

UBL BROKERS

GRUPO CONCENTRA, S. A

c/ Marie Curie, 5 Edif. Alfa 4° 4.6
28521 Rivas-Vaciamadrid
MADRID

T. 913721017
www.concenfragrupo.com

UCOGA, SL, CORREDURIA DE SEGUROS
Via Pasteur, 30-2°

15890 Santiago de Compostela

A CORUNA

T. 981935004

WWW.UCOga.es

UNITECO PROFESIONAL SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
Pez Volador, 20-22

28007 MADRID

T 915045516

F. 915041566
www.unitecoprofesional.es

URQUIA & BAS, S.L, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ General Brito, 2

25007 LLEIDA

T 973727072

F. 973237128

www.urquiabas.com

\4

VELEZ ORTIZ, CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

Avda. Juan Carlos |, 39

30565 Las Torres de Cotillas,
MURCIA
https://wwwyvelezortiz.es/

VIDA S.R. CORREDURIA DE SEGUROS,
SA.

¢/ Enrique Jardiel Poncela, 6-3°

28016 MADRID

T. 917030200

F. 917030201

wwwvidasrcom

\AJ

WILLIS IBERIA, SA, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS

P° de la Castellang, 36-38

28046 MADRID

T. 914233400

F. 914356844

wwwwiwco.com

X

XEVI FERNANDEZ, S.L, CORREDURIA
DE SEGUROS

Rambla del Passeig, n® 28, 3-2
08500 Vic

BARCELONA

T. 938868370

Entidades
beneficiarias

ABR ASESORIA BALEAR DE SEGURQOS
Y RIESGOS, CORREDURIA DE
SEGUROS, SL

Cami dels Reis, 308 Bloque 3 A

07010 PALMA DE MALLORCA

T. 971439463

www.abr-seguros.com

ARABROK MEDIACION, S.L.

Paseo Independencia, 5, Ppal dcha
50001 ZARAGOZA

T. 900831626

CMP ASESORAMIENTO Y MEDIACION, SL.
c/ Serra de Prades, 4 - 6 - 12 Planta
25006 LLEIDA

T. 973247790

F. 973238900

WWW.CMPSegUros.com

CORREDURIA DE SEGUROS
C.LORENTE, S.LU.

¢/ Jacint Verdaguer, 110
08750 Molins de Rei
BARCELONA

T. 936682841/932805959
www.corredorialorente.es

GESCOBERT, SL,

c/ Venezuelg, 105 2 12
08019 BARCELONA

T. 902500555

F. 902500023
www.gescobertes

MUTUALMED ADVISORS, S.L
Via Laietana, 31

08003 BARCELONA

T. 900108553

ORTEGA, AZAGRA Y ASOCIADQOS,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
C/Monasterio de la Oliva, 9-1°
31011 PAMPLONA

T. 948197300

F. 948199290
www.ortegazagra.com

PLAN RISK, CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

c/ Tamarit, 155-159

08015 BARCELONA
7932805959

PYME MEDIACION, S.L.
¢/ Viladomat, 174
08015 BARCELONA

T. Q34954564

SANCHEZ CASTANON, S. L. U.
Av. De la Estacion, 6

06300 Zafra BADAJOZ

T. 924550950
www.sanchezcastanon.com

SOLOSEGUR CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

c/ Tamarit, 155

08015 BARCELONA

T. 93 280 59 59
www.ferrerojeda.com

UBICA CORREDURIA DE SEGUROS, SA.
¢/ Princesqg, 31 - 32 Planta

28008 MADRID

T. 91758799

F. 913563197

www.ubicaseguros.com
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Partners

Nuestros colaboradores




Partners

Partners

Desde aqui dedicamos un especial
agradecimiento a nuestros colaboradores,
por su apoyo a lo largo del ano.
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M| ADECOSE

Asociacion Espainola de Corredurias
de Seguros y Reaseguros

Calle Recoletos 11, 12 planta 28001, Madrid
91 590 33 18

info@adecose.com

www.adecose.com
Twitter: @AAdecose
LinkedIn: ADECOSE

Certificado de Sistema de Gestion de la
Calidad de la Norma I1SO 9001 2015
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BUREAU VERITAS
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