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Carta del Presidente

Martin Navaz
Presidenfe de Adecose

Estimados socios y amigos,

En este ano de gran actividad para la Asociacion me
gustaria destacar algunos momentos que han hecho que
este 2021 sea memorable. Si bien comenzd en el contexto
de crisis sanitaria que veniamos arrastrando y sorpren-
diéndonos con el mayor temporal de nieve de los Ultimos
afios y con numerosas DANAS (donde, por cierfo, volvimos
a demostrar que somos un sector esencial para la socie-
dad), en los meses finales la situacion se ha normalizado
y hos ha brindado la oportunidad de retomar nuestra tan
esperada actividad presencial. Momento de primeros re-
encuentros para muchos después de tanto tiempo.

El secfor asegurador es un sector social que se preocupa
por las personas y se mueve gracias a ellas. Nuestra acti-
vidad no se podria concebir sin las relaciones profesionales
enfre fodos los que conformamos el sector asegurador. Es
por ello que, cuando en noviembre pudimos celebrar por fin
nuestra tan especial Cena Anual, fue un momento de ver-
dadera safisfaccion y dlegria para todos. Esta ocasion de
volver a compartir momentos juntos tras esta agitada etapa
ha sido una oportunidad de encuentro Unica para el sector.

Aunque hasta findles de afo no hemos recuperado la
normalidad de nuestros eventos, que siempre han sido
uno de los platos fuertes de nuestra Asociacion, lo cierto
es que nuestra actuacion en los distintos dmbitos ha sido,
igualmente, abrumadora. De este periodo quiero sefialar
algunos momentos culmen: recordaremos 2021 como el
afo en el que, después de todos nuestros esfuerzos bu-
rocrdticos, nuestra Fundacién pudo ver finaimente la luz.
Tras varios anos de preparacion, nuestra organizacion sin
dnimo de lucro estd en pleno funcionamiento y dispuesta
a servir como un instrumento al servicio de la sociedad.

Una Fundacion con proyectos reales, en los que tenemos
puesta verdadera ilusion por compartir nuestro conoci-
miento dentro y fuera del sector para informar a la so-
ciedad en general sobre temas tan importantes para la
vida como la educacién financiera o la cultura asegura-
dora; para aportar nuestro grano de arena en iniciativas
solidarias y de lucha contra el cambio climdtico; y para
continuar avanzando en la promocion de las mujeres den-
tro de nuestras organizaciones. Ahora tenemos, por fin,
una herramienta Util y funcional para desarrollar éstas y
muchas mds acciones que aporten un beneficio para el
sector asegurador y la sociedad.

Uno de estos proyectos ha sido la formacion de nuestros
socios y partners en digitalizacion. No queremos ser un es-
pectador de la transformacion tecnoldgica del sector, sino un

impulsor de este cambio, y creemos que la formacion de los
expertos que se encargardn de liderar esta fransicion es cru-
cial. Gracias al Programa de Transformacién Digital que
hemos puesto en marcha, mas de 150 profesionales han
podido adquirir los conocimientos necesarios para fomen-
tar el cambio tecnoldgico de sus organizaciones. Esta situa-
cion no habria sido posible sin la situacion extraordinaria
que hemos vivido con la pandemiag, en la que nos hemos
encontrado con un excedente econdmico importante al no
poder ofrecer servicios presenciales a 10s socios, y creemos
que la mejor forma de destinar es a estos cursos gratuitos
de formacién que aportan gran valor a los socios.

Por ofra parte, como es habitual, ofro aspecto destacable
lo ha conformado nuestra intensa actividad de lobby. Sin
dudg, el tema protagonista ha sido nuestra colaboracion
en el procedimiento sancionador que estd llevando a
cabo la Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) para investigar posibles malas praxis por
parfe de entidades financieras en la distribucion de segu-
ros durante la concesion de los préstamos ICO. Nos con-
gratula saber que hemos sido la Unica organizacion de la
mediacion en ser requerida por Competencia para este fin, y
agradecemos la implicacion de todos nuestros socios que
nos han apoyado aportando denuncias y reclamaciones.

Por ofro lado, Europa sigue siendo una prioridad para
nosotros y, gracias a nuestra representacion en la Fede-
racion Europea de Intermediarios de Seguros (BIPAR) a
través de nuestro tesorero y vicepresidente de esta Fede-
racion, Juan Ramon P, hemos conseguido avances para
toda la mediacion, parficularmente con respecto a la
Propuesta de Reglamento de Resiliencia Operativa Digital
(DORA) sobre la que argumentamos y conseguimos que
se acordase en el Parlamento Europeo una postura ajus-
tada a los infereses de la mediacion de seguros. Una vez
mds hemos cenfrado nuestros esfuerzos en conseguir me-
joras sectoriales, no solo para ADECOSE exclusivamente.

Como cada afo, hemos superado con éxito estos 12 me-
ses de infensa actividad y tenemos la mirada puesta en un
ano prometedor, que nos permitird seguir avanzando en estos
asuntos fan relevantes para nuestra Asociacion y para la
mediacion en general. Y vosotros, nuestros socios, seguiréis
siendo los protagonistas y artifices de estos avances. Sin
vuestro apoyo y colaboracion en fodas nuestras propues-
tas, muchas de ellas se quedarian en el camino. Por ello,
solo puedo decir: “Un aio mdés, gracias por todo”.

Nuestro lema sigue siendo cada dia mds vdlido:

“Dedicate a tu cuenta de resultados, nosotros
nos encargamos del resto y te informamos”.
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La Asociacion

3Qué es ADECOSE?

Defendemos los intereses de nuestras
corredurias asociadas desde 1977

ADECOSE es una asociacion independiente fundada en
1977 con el objetivo de defender los intereses de las
corredurias de seguros y reaseguros. La profesionalidad
de nuestros socios nos permite consolidarnos como in-
terlocutor cudlificado e influyente ante la Administracion
y el mercado asegurador a nivel nacional y europeo.

Adecose en cifras

~

Volumen de primas intermediadas:
Total

7.800M | 63120

Q

Siniestros gestionados:

3, 6Mm

*Datos aproximados obtenidos por ADECOSE de sus socios.
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Cuofa de mercado:

70,00 %

Formamos parte de la Junta Consultiva de Seguros vy
Fondos de Pensiones, ostentamos la vicepresidencia de
BIPAR (Federacion Europea de Intermediarios de Segu-
ros) y pertenecemos al Grupo de Seguros y Reaseguros
de la Autoridad Europea de Seguros (EIOPA).

Vida Reaseguro

1.680 M

1.440 M

&

Empleados:

8.500

©

Misién estratégica

Defendemos los intereses de las
corredurias de seguros y reaseguros

La razdn de ser de ADECOSE ha sido la defensa de los
infereses de las corredurias de seguros y reaseguros que
la forman. La categoria profesional y empresarial de sus
socios y su activa participacion permiten a ADECOSE
influir en el sector de la mediacion de seguros y rease-
guros y consolidarse como interlocutor cualificado ante
la Administracion y el mercado asegurador.

Visién empresarial

Profesionalizamos el sector
de la mediaciéon

Como asociacion lider y mds representativa del sector
tenemos una vision muy clara para los proximos anos:
ser el aliado de las corredurias de seguros y reaseguros
en la mejora profesional y empresarial.

1



12

La Asociacion

Objetivos claros

|
L]

Defensa de los
intereses de las
empresas asociadas

Representar y ejercer la defensa
comun de los infereses de las co-
rredurias asociadas, respecto a la
Administraciéon y a ofros sectores
econoémicos y sociales, de acuerdo
a los Estatutos de la Asociacion.

=

Innovacion e
internacionalizacion

Promover la innovacion en el sector
de la mediacion de seguros y rea-
seguros y la creacion de servicios y
redes de cardcter intfernacional que
permitan la interrelacion e intercam-
bio empresarial.

Valores de la Asociacion

&

Poner en valor la

funcion de la correduria

de seguros y reaseguros
en la sociedad

Difundir las funciones de la corredu-
ria de seguros y reaseguros en rela-
cion con el asesoramiento en la ge-

rencia de riesgos y que se reconozca
su valor anfe la sociedad en general.

Coédigo de conducta de Adecose

La libertad e independencia son principios fundamen-
tales que ha de asumir toda correduria miembro de
ADECOSE.

Asimismo, los valores fundacionales de la Asociacion,
plenamente vigentes hoy en dig, son: objetividad, etfi-
cq, profesionalidad y calidad de servicio al cliente.

Todo socio de ADECOSE se adhiere expresamente @
este codigo y se compromete a respetarlo.

- T ¥

Objetividad

Redlizar un andlisis profe-
sional de los riesgos que
permita asesorar al cliente
sobre la cobertura de los
seguros que mejor se ade-
cue a sus necesidades.

Etica

Mantener los mds alfos es-
tdndares en la actividad
profesional y proporcionar,
en fodo momento, informa-
cion clarg, veraz y honesta.

Transparencia

Informar al cliente sobre
sus derechos y obligacio-
nes en relacion con los
confratos suscritos y pro-
mover la fransparencia
en sus relaciones con éste
y el mercado asegurador.

Servicio

Ofrecer un servicio de
calidad, anadiendo valor
al cliente a través de una
red de profesionales ex-
pertos en su sector.

Cumplimiento
normativo

Cumplimos las leyes y cri-
terios normativos aplica-
bles y ponemos los me-
dios necesarios para que
nuestros  colaboradores
conozcan sus obligacio-
nes y derechos.

Calidad y
objetividad

Trabajamos bagjo las pre-
misas de la calidad y la
objetividad en defensa
del cliente, segun sus cir-
cunstancias y protfegien-
do sus infereses.

Profesionalidad
y honestidad

Guardamos estricto secre-
to profesional y proporcio-
namos en nuestra relacion
con clientes y asegurado-
ras la informacion necesa-
ria de manera clarg, veraz
y honesta.

>

Etica e
independencia
Buscamos la ética en las
relaciones con clientes,
aseguradoras  y  provee-

dores asi como un criterio
profesional independiente.

13



La Asociacion

Junta directiva

Martin Navaz Alfonso Valera Julio de Santos Carmina Homs
Presidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidenta
CONFIDE ASECORE ALKORA FERRER & OJEDA

Ignacio Alonso Juan Ramén Pla David Alonso Joaquin Huergo

AC I i i d q d
Secretario Tesorero Vocal Vocal o o
CENTRO DE SEGUROS Y SERVICIOS GRUPO CONCENTRA HOWDEN ARTAI I n e r n q C I o n q
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Regulacion Europea

José Rial Anna de Quiréds David Salinas David de la Cueva
Vocal Vocal Vocal Vocal
CAMPOS Y RIAL COBERTIS EPG & SALINAS MARSH

Carlos Jiménez Oliva Gémez Moénica Ribé Javier Giménez
Vocal Vocal Vocal Vocal
MEDICORASSE MOLYMA RIBE SALAT WILLIS TOWERS WATSON

Borja Léopez-Chicheri
Director gerente



Actividad internacional

ADECOSE acrecienta
su papel internacional

ADECOSE ha desarrollado a lo largo del
ano una importante actividad internacional

El hecho mds representativo ha sido la eleccion del tesore-
ro de la Asociacion y representante del drea internacional,
Juan Ramdn Plg, como vicepresidente de la Federacion
Europea de Infermediarios de Seguros (BIPAR), tras ocupar

{1
"
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la presidencia durante dos anos. Cabe destacar igualmen-
te su activa presencia como miembro del Grupo de Interés
de Seguros y Reaseguros de la Autoridad Europea de
Seguros y Pensiones (EIOPA) en representacion de BIPAR.

- =) 1 18]

Autoridad Europea de Seguros y Pensiones (EIOPA)

Como en anos anteriores, la participacion de la Aso-
ciacion en EIOPA ha sido muy destacada gracias al
papel desempenado por Juan Ramoén Plg, tesorero de
ADECOSE, como miembro del Grupo de Interés de Se-

Directiva de Distribucion de Seguros (IDD).

Revision de la Directiva relativa a los contratos
de crédito al consumo.

Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA).

Union de Mercado de Capitales.

guros y Reaseguros de EIOPA, en representacion de Bl-
PAR. En 2021, el Grupo de inferés se ha reunido en varias
ocasiones de forma telemdtica. En estos encuentros sus
representantes han debatido sobre los siguientes temas:

Reglamento General de Proteccion de Datos.
Efectos de la COVID-19 en el dmbito europeo.
Transformacion digital.

Transicion hacia las finanzas sostenibles.

Revision temdatica distribucion de seguros por las entidades financieras

Otro tema importante que ha abordado ADECOSE
en colaboracion con BIPAR ha sido la revision temdati-
ca que EIOPA ha lanzado en toda la Unién Europea
para analizar cuestiones de profeccidon al consumidor
relacionadas con la venta de distintos productos ase-
guradores por parte de las entidades financieras. Esta
revision se inicié el ano pasado y se refrasd debido
a la pandemia.

Para ello, el tesorero y presidente de BIPAR y el director
gerente de ADECOSE mantuvieron del dia 18 de mayo
una reunion muy importante en la que también partici-
paron colegas de otros paises europeos pertenecientes
a BIPAR con representantes de EIOPA. A lo largo de la
reunion se transmitid a los representantes de EIOPA los
serios problemas que existen en la distribucion de los
seguros por parte de las entidades financieras, tanto en
Espana como en otros paises europeos.

17
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Actividad internacional

Juan Ramén Pla
Tesorero de Adecose

Juan Ramén PIq, reelegido vicechairman de
la Federacion Europea de Intermediarios de

Seguros (BIPAR)

La reeleccion en la Asamblea General de la
Federacion Europeq, celebrada el 21 de junio, de
Juan Ramoén Plg, tesorero de ADECOSE, como
Vicechairman de BIPAR, constituyd un nuevo hito
para la Asociacion en 2021. Este nombramiento
implica un nuevo reconocimiento en la posicion en
el dmbito europeo de ADECOSE, cumpliéndose asi
uno de los objetivos marcados por la Asociacion en
su estrategia de influir en esta Institucion clave,
donde los representantes de la mediacion europea
aunan fuerzas para que la regulacion que emana de

las Instituciones comunitarias sea lo mds acorde a
los intereses del sector. Juan Ramdn Pla fue también
elegido presidente del European Forum for
Insurance and Financial Intermediation. Este po-
sicionamiento permite mantener el nivel de influencia
y capacidad de interlocucion de la Federacion ante
un nuevo Parlamento Europeo y Comision Europeq,
aspecto fundamental para que las especificidades
de la mediacion se continlen teniendo en cuenta y
abordar asi los cambios a los que se enfrenta el
sector.

Adecose, papel protagonista en
las organizaciones internacionales

BIPAR, Federaciéon Europea de Intermediarios de Seguros

La Asociacion ha desempefiado un ano mds una fun-
cion destacada en BIPAR; en partficular, a través del
representante del Area Internacional Juan Ramén Pla y
del director gerente, Borja Lopez-Chicheri. La eleccion

como vicepresidente de BIPAR de Juan Ramén Pld en
la Asamblea General supusO un nuevo reconocimiento
al trabgjo readlizado por ADECOSE en la Federacion
europea a lo largo de los ultimos anos.

. 1
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Actividad internacional

Reunion Semestral en Bruselas

El tesorero y presidente de BIPAR y el director
gerente participaron en la reunién semestral de
BIPAR de 2 y 3 de febrero cuyas sesiones con-
taron con una nutrida asistencia de los represen-

Nico Spiegel

Responsable econdmico y legal de la Direccion
General de Estabilidad Financiera, Servicios Fi-
nancieros y Unién de los Mercados de capitales
de la Comision Europea

TEMAS EUROPEOS A DEBATE

Las sesiones supusieron una magnifica oportu-
nidad para abordar con los representantes de
la Comision Europea y EIOPA las cuestiones que
mds preocupan en la agenda europeq, como
el impacto de la COVID-19, la evolucion de la
Union de los Mercados de capitales, la proxima
revision de la Directiva de Distribucion de Segu-

Asamblea General

La representacion internacional de ADECOSE
-encabezada por su presidente; el tesorero y pre-
sidente de BIPAR vy el director gerente- acudio a
la reunion de la Asamblea General de BIPAR que

- Cuentas generales.
- Presupuestos para el afo siguiente.

- Business Plan.

tantes de las asociaciones que forman parte de
la Federacion europea. La reunion contd con la
participacion de:

David Cowan

Lider del equipo de politica de conducta co-
mercial del departamento de proteccion al con-
sumidor de EIOPA.

ros (IDD), la digitalizacién del sector y el impacto
del Reglamento de Resiliencia Operativa Digi-
tal (DORA), la propuesta de reforma del IVA, la
normativa sobre sostenibilidad o la evolucion y
cambios en la normativa de protecciéon de datos,
entre otros importantes asuntos.

se celebro felemdticamente el dia 21 de junio. Du-
rante la Asamblea se aprobaron por unanimidad
los siguientes puntos:

- También se eligid a Juan Ramon Pld como vi-
cepresidente de la Federacion y presidente del
European Forum for Insurance and Financial In-
termediation.

Encuentros telemdticos semanales

El tesorero de ADECOSE y presidente de BIPAR y el director gerente participaron
en los encuentros telemdticos semanales de BIPAR que permitieron seguir la ac-
tudlidad de los temas que se debaten en el ambito comunitario.

Algunas reuniones destacadas fueron las siguientes:

15 de febrero

Reunién con el presidente de EIOPA, Gabriel
Bernardino -que sirvio para despedirle después
de terminar su mandafo fras diez afos de pre-
sidencia en la Autoridad- y Didier Millerot, Jefe
de Unidad de Seguros y Pensiones de la DG
FISMA de la Comision Europeq, para tratar los
desafios de la mediacion de seguros desde un
punto de vista regulatorio y de supervision.

2 de marzo

Reunién con la Comisaria europea, Mairead
McGuinness, a cargo de los Servicios Financie-
ros, Estabilidad Financiera y Unién de los Mer-
cados de Capitales (DG FISMA), con quien se
infercambiaron impresiones sobre los asuntos

18 de febrero

Encuentro con los representantes de EIOPA
David Cowan, jefe del Equipo de Politica de
Conducta Comercial del Departamento de Pro-
teccién al Consumidor y Ursula Bordas, Exper-
ta Senior en Proteccion al Consumidor, para
abordar la normativa relativa a la sostenibilidad
de los servicios financieros, en el marco de la
enfrada en vigor a partir del dia 10 de mar-
zo del nuevo Reglamento sobre divulgacion de
informacion relativa a la sostenibilidad de los
servicios financieros.

2 de diciembre

Reunion con Petra Hielkema, presidenta de
EIOPA, quien expuso las prioridades estraté-
gicas del Plan de Actuaciéon de la Autoridad
Europea para el periodo 2022-2024.

regulatorios que mds afectan al sector.

Propuesta legislativa sobre la resiliencia operativa digital (DORA)

El hecho de que esta propuesta exija a fodos los actores
del dmbifo financiero -entre los que se incluyen los media-
dores de seguros- medidas que aseguren que se puede
afrontar cualquier tipo de perturbaciones y amenazas
relacionadas con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), resulta preocupante para el sector por
la gran carga que implicaria el cumplimiento de todas las
medidas que frae consigo esta normativa.

Por ello, desde ADECOSE, en coordinacion con BIPAR, ha
llevado a cabo actuaciones para pedir a los europarla-
mentarios y a la representacion permanente de Espana
en Bruselas que se limite este impacto para los corredores.

Para ello, ADECOSE manfuvo varias reuniones con la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pen-
siones y con algunos europarlamentarios como José

Manuel Garcia-Margallo, del Grupo Popular; y Jonds
Ferndndez, del Grupo Socialista.

A este respecto, José Manuel Garcia-Margallo pre-
sentd la propuesta de ADECOSE y BIPAR que estable-
ce que estardn fuera del marco regulatorio de DORA
aquellas micro, pequeiias y medianas empresas de
mediacion de seguros que no dependan exclusiva-
mente de sistemas de ventas automatizados. Dicha
enmienda se aprobd en la votacion en el Parlamento
Europeo de 1 de diciembre con el siguienfe fexfo:

“DORA se aplicard a intermediarios de seguros, de
reasequros y de seguros auxiliares que no sean mi-
croempresas, pequenas o medianas empresas, a me-
nos que dependan exclusivamente de las ventas aufo-
matizadas organizadas sistemas”.



Actividad internacional

Directiva del Seguro de Automéviles

ADECOSE ha seguido de cerca la Directiva relativa al
seguro de responsabilidad civil por el uso de vehiculos
de moftor, en la que ADECOSE traté, en colaboracion
con BIPAR, de frenar una de las proposiciones clave de
la Directiva que supone la creacion de un comparador
independiente para los consumidores que les permita
comparar y evaluar precios y tarifas generales entre
proveedores del seguro obligatorio. Durante el proce-

COPAPROSE, Confederacion

Maticias

ADECOSE hace reflexionar a las
Autoridades Europeas sobre la
creacion de un comparador en la
Directiva del Seguro de
Automoviles

so, ADECOSE estuvo en conftacto permanente con la
Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones
para llamar la afencién sobre la problemdtica de esta-
blecer estas herramientas de comparacion que ponen
demasiado énfasis en los precios y no brindan informa-
cion completa de la cobertura (términos de la pdliza,
exclusiones, nivel de servicios, etc) proporcionada por
cada producto de seguro.

Panamericana de Productores de Seguros

El presidente, el tesorero y vicepresidente de BIPAR, y el
director gerente mantuvieron un encuentro con el nuevo
Consejo Directivo de COPAPROSE fruto de las ultimas
elecciones celebradas el dia 27 de agosto. Asi se pudo
conocer el nuevo proyecto de la nueva Directiva.

"

Este tipo de encuentros y la estrecha comunicacion con las
organizaciones que componen COPAPROSE a lo largo del
ano ayudan a forjar una excelenfe relacion, la cual fadiita
contactos Utiles para los socios de ADECOSE en sus impor-
tantes relaciones con los corredores del continente americano.

&l | CONFEDERACION PANAMERICAMA
‘q;“ ' DE PRODUCTORES DE SEGUROS

4 COPAPROSE

Actividad nacional

Ambito de influencia
Regulacion del sector
Actividad instifucional




Actividad nacional

ADECOSE en la regulacion
nacional del sector

ADECOSE juega siempre un papel destacado en los  tfivos de las normas en curso, planteando observaciones
procesos regulaforios que afectan al sector, participan-  y llevando a cabo una importante interlocuciéon con la
do activamente en los trdmites administrativos y legisla-  Administracion y los Grupos politicos.

Enero de 2021

10/01: Consulta realizada a la DGSFP sobre el réegimen
a aplicar a las aportaciones a los productos Unit
Linked contfratados con antferioridad a la enfrada en
vigor de la nueva normativa de distribucion.

25/01: Reunion con la subdirectora general de Autoriza-
ciones, Conductas de Mercado y Distribucion, Eva Lidon.

Febrero de 2021

04/02: Presentacion del Proyecto CIMA a los socios
por el presidente de ADECOSE vy vicepresidente de
CIMA, Martin Navaz, y el vocal de la Junta Directiva y
miembro del Comité técnico de CIMA, David Salinas.

11/02: Presentacion del Informe de ADECOSE, en co-
laboracion con Gémez-Acebo & Pombo Abogados y
con la consultoria AFl (Andlistas Financieros Interna-
cionales), sobre el impacto de la COVID-19 en el sector.

22/02: Reunidén con las mdaximas representantes de
UNESPA y otras organizaciones de la mediacion
para abordar el impacto en el sector de las senten-
cias relacionadas con la COVID-I19.

Marzo de 2021

18/03: Reunion del presidente y del tesorero y los mdxi-
mos representantes de la Comisién CIMA y de UNES-
PA con el director general de la DGFSP en relacion
la solicitud de fondos europeos para este Proyecto y
para la digitalizacion de la mediacion de seguros.

25/03: Reunion con la subdirectora general de Autori-
zaciones, Conductas de Mercado y Distribucion, Eva
Lidén, y con la responsable del Area de Distribucion
de dicha subdireccion, Maria Sanchez Vidal.

4 Abril de 2021

22/04: Reunion con el europarlamentario José Ma-
nuel Garcia-Margallo, del Grupo Popular y miembro
de la Comision de Asuntos Monetarios y Econdmicos
(ECON) para hacerle llegar las propuestas de enmien-
das de BIPAR y ADECOSE a la Propuesta de Regla-
mento sobre la resiliencia operativa digital (DORA).

29/04: Presentacion sectorial “La Mediacion por la
Plataforma CIMA”

Mayo de 2021

13/05: Participacion del presidente de ADECOSE en la
mesa sobre los proximos pasos del Proyecto CIMA
en el marco del Encuentro de Corredores de la Se-
mana del Seguro.

14/05: Participacion del presidente de ADECOSE en
la celebracidon del Dia Mundial del Seguro de la
Fundacion INADE.

19/05: Reunion con el europarlamentario Jondas Fer-
ndndez del Grupo socialista, miembro de la Comision
de Asuntos Monetarios y Econdmicos (ECON) para
hacerle llegar las propuestas de enmiendas de BIPAR
y ADECOSE a la Propuesta de Reglamento sobre
la resiliencia operativa digital (DORA).

6 Junio de 2021

09/06: Participacion del presidente de ADECOSE en
las XXVII Jornadas Internacionales Global Risks de
Mapfre, bajo el lema ‘Compromiso con los grandes
riesgos en un nuevo entorno’.

09/06: Almuerzo de la Junta Directiva en el Club Fi-
nanciero con José Boada y Francisco Lara, anterior
y nuevo presidente de Pelayo respectivamente.

17/06: Participacion del presidente y vicepresidente de
CIMA en la I Reunién Anual CIMA, el dia 17 de junio
que contd con la intervencion de los principales car-
gos de la organizacion, asi como con la presidenta
de UNESPA y con la subdirectora general de Au-
torizaciones, Conductas de Mercado y Distribucion
de la DGSFP.

Conectividad e innovacién para la
s | C RS

7/ Julio de 2021

07/07: Almuerzo de la Junta Directiva en el Club Fi-
nanciero con Alfredo Ardn, director general de Ne-
gocios Globales y Corredores; director general de
Regiones y Mercados de MAPFRE IBERIA; y presi-
denfe de CIMA.

09/07: Observaciones a la Junta Consultiva de Se-
guros y Fondos de Pensiones de la DGFSP sobre
el Proyecto de Real Decreto de modificacion de
la composicion de la Junfa Consultiva de Seguros vy
Fondos de Pensiones.

Q@ Septiembre de 2021

15/09: Almuerzo de la Junta Directiva en el Club Fi-
nanciero con Flavia Rodriguez-Ponga, directora ge-
neral del Consorcio de Compensacion de Seguros.

10 Octubre de 2021

11

06/10: Reunion con'el subdirector general de Regula-
cion y Relaciones Internacionales, Javier Castillo.

25/10: Reunion con la subdirectora general de Autori-
zaciones, Conductas de Mercado y Distribucion, Eva
Lidén, y con la responsable del Area de Distribucion
de dicha subdireccion, Maria Sanchez Vidal.

4 Finanzas
¥ ® Para Todos

Noviembre de 2021

04/1: Celebracion del XXIII Foro de Gestion de Co-
rredurias y de la Cena Anual ADECOSE 2021.

04/11: Entrega del Premio Solidario a la Fundacion
Ambulancia del Deseo.

04/1: Entrega de los Premios Estrella ADECOSE 2020.

16/11: Clausura del Programa de Desarrollo Directiva
con Flavia Rodriguez-Pongo, directora general del
Consorcio de Compensacion de Seguros.



26

Actividad nacional

Los femas

protagonistas del ano

Nueva normativa de formacion en distribucién de seguros

A lo largo del afo se fue publicando la nueva
normativa de formacion; en parficular el Real
Decreto 287/2021, de 20 de oabril, sobre for-
macion y remision de la informacion estadis-
tico-contable de los distribuidores de seguros
y reaseguros que regula la formacion inicial y
confinua que las corredurias deben de tener
para la distribucion de seguros y la Resolucion
de 3 de junio de 2021, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que
se establecen los principios bdsicos de los cur-
sos y programas de formacion para los distri-
buidores de seguros y de reaseguros.

La Resolucion finalmente recogié algunas de
las demandas realizadas por la Asociacion; en
particular, la clarificacién en el punto prime-
ro de que se frata de formacion inicial para
distinguir los requisitos de la Resolucion de la
formacion confinua.

La eliminacion en el Anexo Il del punto 2 del
Maodulo Il sobre seguros distintos del seguro de
vida de la referencia a la Organizacion y pres-
taciones garantizadas en el sistema de pen-
siones publico que ya figura en el punto Il del
Mddulo Il sobre seguros de vida.

Y la clarificacion en el Médulo Il del Anexo I
de que se trata de seguros de vida en general
y no de seguros de vida distinfos de los produc-
tos de inversion basados en seguros (No IBIPS).

Impacto COVID-19

El impacto de la COVID-19 en el sector asegurador y, concretamente, en las
corredurias de seguros, ha sido una de las principales preocupaciones de
ADECOSE durante 2021. Para estudiar su impacto y anticiparse a sus efectos
y consecuencias en el sector, ADECOSE reunidé periddicamente a un grupo
de trabajo especifico, que considerd necesario realizar un informe con datos

rigurosos que analizase en profundidad este tema.

ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME COVID-19

En concreto, ADECOSE elabord, en colaboracion
con Goémez-Acebo & Pombo Abogados y con
la consultoria AFl (Andlistas Financieros Inferna-
cionales), un Informe COVID-19 que recoge las
principales consecuencias economicas, sociales y
juridicas del mismo en el sector asegurador hasta
la fecha y prevé futuros escenarios tanto a nivel
nacional como europeo, que se presentd al sec-
tor el jueves 11 de febrero. La presentacion, que
generd una gran expectacion sectorial con mas
de 400 asistentes, corrid a cargo del presidente,
Martin Navaz; el vicepresidente el drea de rea-
seguro, Alfonso Valera y el fesorero y presidente
de la Federacion Europea BIPAR, Juan Ramodn

Plg, por parte de ADECOSE, y de Pablo Muelas,
socio de GOMEZ ACEBO & POMBO y de Daniel
Manzano socio de AFI.

Asimismo, la Asociacion ha andlizado las senten-
cias mds importantes sobre el impacto de la pan-
demia en el sector y ha enviado periddicamente
comunicados a los socios para mantenerlos in-
formados enviando pautas de cara a asesorar a
aquellos clientes que tuvieran la intencion de acu-
dir a los tribunales de justicia para hacer frente a
casos similares. También se han enviado notas de
UNESPA con andlisis técnicos sobre las sentencias.
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Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

PLAN DE ACTUACIONES (2021-2022) DE LA CNMC

ADECOSE participd en la consulta publica del Plan de Actuaciones (2021-2022) de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) con el objetivo de
poner de manifiesto a la CNMC la preocupacion ante el aumento de noticias relativas
a practicas anticompetitivas por parte de entidades financieras, solicitando a este Or-
ganismo que incorporara a este Plan objetivos y medidas que contribuyan a mejorar la
supervision y el confrol en este dmbito; en su caso, promoviendo instrumentos eficaces
de regulacion. Como aspecto mds importante, se ha solicitado a la CNMC que cons-
tituya un canal especifico que permita a los particulares y/o empresas y a los propios
profesionales denunciar, cuando tengan conocimiento de ello, las conductas abusivas y
antficompetitivas en que puedan incurrir los operadores de banca/seguros.

INVESTIGACION CNMC PRESTAMOS ICO

ADECOSE es la Unica organizaciéon de la me-
diacién que ha participado en la investigacion
que estd llevando a cabo la CNMC para po-
ner freno a las prdcticas abusivas que algunas
entidades financieras estdn llevando a cabo
en cuanto a la distribucion de productos ase-
guradores. Para ello la Asociacion ha remitido
casos concrefos aportados por los socios en
el expediente sancionador contra ciertas en-
tidades bancarias (SANTANDER S.A., BANKIA
S.A, CAIXABANK S.A. y SABADELL S.A) por
la vinculacién de productos de seguros a la
hora de comercializar los préstamos ICO-CO-

Febrero

ADECOSE participa en la consulta publica del
Plan de Actuaciones (2021-2022) de la CNMC.

Junio

La CNMC incoa un expediente sancionador
contra el Banco Sabadel, Banco Santander,
Caixabank, y Bankia.

Julio

La CNMC se dirige a ADECOSE para solicitar
su participacion en el procedimiento sancionador.

VID. Asimismo, la Asociacion ha incidido en la
importancia de que se adhieran al Codigo de
Buenas Prdcticas publicado por la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa
en el marco de renegociacion para clientes
con financiacion avalada por préstamos 1CO.
Aunque la adhesion a este cédigo es volunta-
ria, se establecen medidas destacables, como
que las enfidades no podrdn condicionar la
concesion de ninguna de las medidas confe-
nidas en este Codigo de Buenas Prdcticas a
la comercializacién de otros productos, entre
ellos los de seguro.

Agosto

ADECOSE recopila a fravés de un canal es-
pecifico las quejas y denuncias que las corre-
durias asociadas de ADECOSE recibieron por
parfe de sus clientes durante el periodo de
solicitud de los préstamos ICO-COVID.

Septiembre

ADECOSE traslada a la CNMC las denuncias de
los clienfes de sus corredurias.

Diciembre
ADECOSE recuerda a los entidades financieras ad-

heridas al “Cadigo de Buenas Practicas” que deben
evitfar conductas abusivas.

Fondos Next Generation

La Asociacion, junto a ofras organizaciones del
sector, ha volcado todo su esfuerzo en el con-
texto del Proyecto CIMA (Conectividad e Inno-
vacion para la mediacion aseguradora) para
acceder a los fondos europeos “Next Gene-
ration”. Para ello, se mantuvieron innumerables

reuniones y negociaciones del mercado para
que el Proyecto CIMA y la mediacion de segu-
ros pudiera optar a los fondos europeos a los
que tendrd acceso el tejido empresarial espafnol
para la recuperacion econdmica y poder hacer
frente a los efectos causados por la pandemia.

Reunién con la secretaria de Estado de Digitalizacion
e Inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacién Digital

Los representantes de la Comision CIMA, en la
que participo el presidente quien ocupa una de
las vicepresidencias de la Comision manfuvieron
una importante reunidon el dia 5 de mayo con
Carme Artigas, secretaria de Estado de Digi-
talizacién e Inteligencia Artificial del Ministe-
rio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital y con el director general de Digitali-
zacién e Inteligencia Artificial, a quienes se

expusieron las lineas maestras del Proyecto
para acceder a los fondos europeos. En esta
reunion también estuvieron presentes la presiden-
ta de UNESPA y el director general de seguros
quien mostré su absoluto apoyo al Proyecto. La
reunion fue muy importante al poder presentar
esta iniciativa al mas alto nivel y sirvid para que
la Secretaria de Estado lo conociera y mostrara
su interés valorando el gran trabajo realizado.

Los corredores piden ala CNMC vigilar
los abusos bancarios al vender seguros

Expansidn. |4l
La Asociaciom Espaiiola de
Corredurias de Seguros y
Reaseguros (Adecose) ha so-
licitado a la Comision Nacio
nal de los Mercadosy laCom-
petencia (CNMC) la adop-
cion de medidas paramejorar
la supervision v el control de
posibles priacticas anticoms-
petitivas de las entidades fi-
Nancicras.

Adecose ha participado en
la consulta pablica del Plan
de Actuaciones (2021-2022)
de la CNMC, trasladando su
preccupacion por las pricti-
cusen la distribucion de segu-
rosen las que puedan incurrir

las entidades financieras v ha
propuesto constimir un canal
especifico para recoger las
denuncias,

La creacion de este canal
cunsidera gue Fcilitaria una
gestion més eficiente de la in-
formacion por parte de la
CNMC, con la que podria de-
tectar practicas v conductas,
realizar actuaciones informa-
tivas previas y. en definitiva,
permitiria al ciudadano tras-
ladar sus denuncias al onga-
lmﬂh:lFﬁ.!I'tlﬂ.EﬂtL".

La asociacion ha expresa-
doala suroridad su inguietud
por el cardcter “clarmmente
anticompetitivo” de las pric-

Los corredores

de seguros piden
un canal especifico
para recoger

las denuncias

ticas de las entidades finan-
cieris si vimeulan, supeditan o
condicionan la concesion de
financiacion a la previa con-
tratacion de seguros por par-
te de particulares o empresas,

También se ha referido al
uso privilegiado e inadecua-
do de la informacion disponi-
ble de los clientes relativa al
tipa de productos que tienen

Expansion, 25 de febrero de 2021

contratados o a las condicio-
nes econdmicas de las primas
yjue satisfacen,

Para Adecose, esta situa-
cidn resulta "particularmente
PrEcCUpsInE” en un momen-
toenel quese anuncian v aco-
meten procesos de concen-
tracidn banearia, con una sig-
nificativa reduccion de ope-
radores,

“Si no se adoptan las medi-
das adecuadas, esta situacion
padria traducirse en una ma-
vor desproteccion de los par-
ticulares y las empresas, tam-
bién en el imbiw de la inter-
medigcion de seguros”, ad-
vierte.
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Actividad Institucional

ADECOSE, protagonista

ADECOSE desempefia un papel clave del sector a fravés
de la Guia Practica de Cumplimiento Normativo, los we-
binars y las jornadas técnicas, el Barometro ADECOSE, el
Proyecto de estandarizacion tecnoldgico CIMA/EIAC o el

] Barémetro ADECOSE 2020

en el sector

planteamiento de un Protocolo de tratamiento de datos
de los clienfes con las aseguradoras y mediante una acti-
va interlocucion con la Direccidon de Seguros y Fondos de
Pensiones y el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El 17 de febrero, Martin Navaz, presidente de
ADECOSE, presentd los resultados de la XIl Edi-
cion del Barometro ADECOSE 2020 de forma
virtual. Para ello, el equipo de ADECOSE se
emplazo al Hotel RIU Plaza de Espafa para
realizar desde alli una retransmision virtual que
siguieron 500 asistentes.

- Las companias mejor valoradas, en cuanto a la
Sdatisfaccién Global con la calidad del servicio,
fueron: Reale, Hiscox, Surne, Berkley, Arag, Fiatc,
Markel, SOS Seguros y Reaseguros, Plus Ulira, Axa
XL, DKV, Zurich, Catalana Occidente y Asisa.

- Aumentan el nUmero de companias que supe-
ran el notable y la valoracion global.

- La calidad del servicio en Responsabilidad Ci-
vil y Asistencia de vigjes son los que generan
mayor satisfaccion.

@, &0

Respuestas a Corredurias

la encuesta: participantes:

1.391 127

Cabe destacar que este evento virtual ha sido la
primera experiencia de estas caracteristicas que
ha desarrollado ADECOSE, para lo que ha sido
necesaria la confratacion de equipos técnicos es-
peciales y sistemas informdticos complejos.

De esta Xl Edicion del Barometro ADECOSE 2020
destacan los siguientes resultados:

- Un 755% de los encuestados utiliza el estandar
EIAC para el intercambio de informacion.

- El grado de sdatisfaccion respecto a la calidad
del servicio de las companias aseguradoras es
de un 6,84

- La valoracidn media de la actuacion de las
Aseguradoras en cuanto a la Covid-19 se situa
en 6,44; por debagjo de la valoracion global.

o

Participacion por parte
de los socios de ADECOSE:

911%

Sello de calidad Barémetro ADECOSE

Todas las companias que ocupan las primeras
posiciones fanto en el ranking de Satfisfaccion
Global como por ramos de actividad disponen
de un sello de calidad Barometro ADECOSE
2020, que fiene validez hasta la celebracion de

BAROMETRO 2020
SEGURO DE CALCION

BAROMETRO 2020

[2] ADECOSE [o] ADECOSE

Entrega de los Premios Estrella

Siguiendo la iniciativa desarrollada en la entre-
ga de los Premios Estrella 2019, que reconocio
a las companias mejor valoradas en el Barome-
tro ADECOSE mediante un video conmemorati-
vo, la Asociacion ha decidido recurrir de nuevo
a esta formula. En esta ocasion, los lideres de
las companias premiadas se han reunido para
debatir sobre distinfos temas que estdn encima
de la mesa del sector asegurador, como son la
digitalizacion y las campanas solidarias del sector

El Premio Estrella Oro fue concedido a las com-
panias aseguradoras: Arag Espaiia, Catalana
Occidente, Fiatc, Reale Seguros, Plus Ultra, Zurich.

El Premio Estrella Plata fue enfregado a: Asisq,
Axa XL, Berkley Espaiia, DKV, Hiscox Espaiia,
Iris Global, Markel Espaiia y Surne.

Por ultimo, el Premio Estrella Bronce, que re-
conoce a las compahias mejor valoradas por
ramos de actividad, fue concedido a:

- Arag Espaia: Ramos
de Defensa Juridica y
Asistencia en Vigje.

- Asisa: Ramos de Salud
Individual y Salud
Colectivo.

- Asefa: Ramos Técnicos.

- Berkley Espafa: Ramo
de Caucion.

- Crédito y Caucién:
Ramo de Crédito.

- Fiatc: Ramo de Decesos.

- Hiscox Espaiia: Res-

ponsabilidad Civil.

- Readle Seguros: Ramos

de Flotas, Autos, Dafos
Patrimoniales (Empresas),
Danos Patrimoniales
(Particulares), Transportes
y Pérdidas Pecuniarias.

- Surne: Ramos de

Accidentes, Vida Riesgo
Individual, Vida Riesgo
Colectivo y Vida Aho-
rro/ Pensiones.

la siguiente edicion del Barédmetro. Este distintivo
acredita la destacada posiciéon de estas com-
paiias en la encuesta y pretende potenciar su
marca e imagen reputacional y consolidarse
como un elemento de diferenciacion en el sector.

jDescubre como se organizé
el evento virtual!

durante la pandemia, asi como las estrategias
empresariales que permiten que las companias se
mantengan en el ranking de las mejor valoradas
por las corredurias asociadas a ADECOSE.

iDescarga aqui
el video!
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Do

Do

Do

Do

Do

nacional

Presentacién sectorial: La Mediacién por la Plataforma CIMA

El 29 de abril, las cuatro organizaciones de la
mediacion, ADECOSE, AUNNA, Consejo Ge-
neral y FECOR, de la mano de sus presidentes,
reunieron virfualmente a cerca de 1.000 asis-
tentes para informar conjuntamente al sector
sobre la Plataforma de Conectividad e Inno-
vaciéon Aseguradora (CIMA). Los presidentes
de las cuatfro organizaciones de la mediacion
que han estado involucrados en el desarrollo
de esta iniciativa destacaron el elevado nivel
de inferés que suscita este temq, clave para la
transformacion tecnoldgica del sector.

Por su parte, Alfredo Ardan, presidente de
la Comisiéon CIMA, explicd a la audiencia las

APERTURA

Alfredo Ardan
Presidente de la Comision CIMA

PRESENTACION

Martin Navaz
Presidente de ADECOSE

Javier Barbera
Presidente del Consejo General de
Colegios de Mediadores de Seguros

MESA TECNOLOGICAS

Juan Fructos
Subdirector general de TIREA

Joan Benet & Pau Maya

CEO de GECOSE

Almuerzos con compaiias

ADECQOSE ha retomado en la segunda mitad
de afo los tradicionales almuerzos con los lide-
res de las principales compafias aseguradoras
e instifuciones del sector, celebrados tras las
reuniones de la Junta Directiva. Estos almuerzos
son una ocasidon para que los maximos directi-
vos de companias e instituciones puedan com-

Junio Julio

José Boada, ex presidente de
Pelayo, y su actual presidente,
Francisco Lara.

& Isidre Mensa
CEO de MPM Software

CEO de TE-SIS

Alfredo Ardn, consejero de
MAPFRE Global Risks y presi-
dente de la Comisién CIMA.

fases de implementacion de esta herramienta
tecnoldgicas en las organizaciones de la me-
diacioén y sus principales ventagjas, entre las que
destacan la mejora de la eficiencia en la ges-
tion de recibos y pdlizas y la digitalizacion de
las transiciones con aseguradoras.

Por ultimo, se dio paso a una mesa redonda don-
de los fecnoldgicas MPM Software, E BROKER,
GECOSE y TE-SIS, junto a TIREA, pudieron debatir
sobre estandar EIAC vy la Plataforma CIMA, coinci-
diendo en que es una ventana al futuro que debe
convertirse el hub de comunicaciones para garan-
tizar la seguridad a las aseguradoras y facilitar a
los corredores la logistica en sus comunicaciones.

CLAUSURA

& Eva Maria Lidén
Subdirectora General de Autorizaciones, Conductas
de Mercado y Distribucion de la DGSFP

& Santiago Macho
Presidente de Aunna Asociacion

& Juan Antonio Marin
Presidente de FECOR

& Higinio Iglesias
CEO de E BROKER

partir con los miembros de la Junta Directiva de
ADECOSE su vision sobre temas sectoriales de
inferés para las corredurias de seguros.

Durante 2021, la Junta Directiva ha estado
acompanada por las siguientes companias e
instituciones:

Septiembre

Flavia Rodriguez-Pongq, direc-
tfora general del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Do

Do

Do

XXIll Foro de Gestion de Corredurias ADECOSE 2021

El jueves, 4 de noviembre, ADECOSE celebré en
el Compleju U Zalacain La Finca su primer acto
presencial tras la pandemia con su tradicional
Foro de Gestion de Corredurias, que congre-
gd a mads de 200 asistentes.

El Foro consistid en dos ciclos de debate que
contaron con ponentes de excepcion. En pri-
mer lugar, se ha celebrado la Mesa Redonda
de Sostenibilidad: “El impacto del cambio

Valvanera Maria Ulargui
Directora general de la Oficina
Espafiola de Cambio Climdtico

Tras este debate tuvo lugar la Mesa Redonda
sobre Politica de Renovaciones, moderado
por Martin Navaz, presidente de ADECOSE vy

ifigo Soto <3
Director general de Helvetia Seguros
Tim Jenichen 3

Director general de Munich Re

Asimismo, durante el Foro intervino de forma fele-
matica Sergio Alvarez, director general de la Direc-
cion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

& Flavia Rodriguez-Ponga
Directora general del Consorcio
de Compensacion de Seguros

climatico en el sector asegurador”, organi-
zada por Fundacion ADECOSE, en la que se
analizé el informe “Impactos, Vulnerabilidad y
Adaptacion al Cambio Climdatico en la Actividad
Aseguradora”, publicado por el Ministerio para
la Transicidon Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.
Fue moderado por Martin Navaz, presidente de
Fundacion ADECOSE, y contd con las mdaximas
responsables de dicho informe:

& Pilar Gonzdlez de Frutos
Presidenta de UNESPA

Alfonso Valerq, vicepresidente de ADECOSE,
en la que participaron los lideres de las com-
panias aseguradoras:

José Manuel Inchausti
CEO de Mapfre Iberia

Javier Ibanez
Director general de Sanitas Seguros




Cena Anual ADECOSE 2021

Tras la redlizacion del foro, se dio paso a la
tradicional Cena Anual, un evento que dio cita
a mds de 400 profesionales del sector y cuya
temdtica gird entorno al gran reto que ha su-
puesto la pandemia para el sector asegurador
y la vuelta la presencialidad.

- La entrega de los Premios Estrellas ADECO-
SE 2020 a los CEQS de las companias mejor
valoradas en el Barémetro ADECOSE 2020.

La periodista y presenfadora de felevision,
Helena Resano, presentd los actos instifucionales
y amenizo el tfrascurso de la Cena Anual.

e L) &
w H il v

! o

En esta ocasion la Cena fue amenizada por
una periodista y presentadora de television,
Helena Resano, quien guio y presentd dos ac-
tos institucionales:

- Asi como el Premio Solidario Fundacion
ADECOSE 2021, concedido a la Fundaciéon
Ambulancia del Deseo.

Martin Navaz, presidente de Fundacion ADECOSE,
concedid el Premio Solidario Fundacion ADECOSE 2021
a Juan Manuel Salas, co-fundador de la Fundacion
Ambulancia del Deseo Espana.

fn

Martin Navaz, presidente de ADECOSE, entregd los Premios Estrella
ADECOSE 2020 a los lideres de las compariias mejor valoradas en
el Bardmetro ADECOSE 2020.

Servicios a socios

Nuestros servicios
Comunicacion
Grupos de Trabagjo




Servicio a socios

Un mismo objetivo:

dotar a los socios de

La Asociacion siguid poniendo a disposicion de los socios
iniciativas prdacticas que les ofrezcan valor. Las Cartas de
Condiciones adaptadas a la nueva normativa de dis-
tribucion de seguros, las Guias de siniestros, la Guia de
cumplimiento normativo, el Estudio de la Mediacion 202,
Informe de productividad y retribucion de las corredurias,
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Servicios que nunca cambian

Servicios juridicos

En 2021, ADECOSE ha seguido ofreciendo a sus
socios la prestacion de servicios juridicos, una ini-
ciativa que lleva a cabo a fravés del Despacho
Blanco & Asociados Abogados especidlizado en
derecho de seguros. A fravés de este servicio se
responden consultas juridicas de los socios y se ela-
boran estudios e informes relacionados con la acfi-
vidad aseguradora y de mediacion de interés general.
Ademds, ofrece también un Util bolefin mensual que
resume la actudlidad legisiativa y jurisprudencial.

Guia de cumplimiento normativo

ADECOSE ofrecid a sus socios una actualiza-
cion de la Guia de cumplimiento normativo ela-
borada en colaboracion con el despacho de
abogados Rousaud Costas Duran (DWF-RCD),
una de las iniciativas clave que la Asociacion
pone a disposicion de los socios.

servicios de valor

la cuarta edicion del Programa Desarrollo Directivo, las
jornadas técnicas, el programa de prevencion de riesgos
penales, los webinars y otros femas de actualidad, o el
importante numero de consultas resueltas a los socios
desde la sede central, son solo un ejemplo de la gran va-
riedad de servicios a los que el socio puede tener acceso.

Durante este afo a peticion de ADECOSE, el des-
pacho elabord una nota juridica sobre el IVA en las
operaciones de fransmision de cartera de seguros,
de gran interés en el marco de las operaciones de
adquisicion de carteras de clientes de corredores
de seguros que se estd produciendo actualmente
por las implicaciones fiscales que traen consigo,
tanto para el supuesto en el que una correduria
adquiera la cartera de un corredor de seguros
persona fisica, como de un corredor de seguros
persona juridica, en el que también se analiza el
impacto fiscal de estas operaciones.

La Guia adaptd su contenido a la normativa
general para la defensa de los consumidores y
usuarios en relacion con los servicios de atencion al
cliente; a la nueva normativa de formacion de distri-
bucidn de seguros, las Ulfimas novedades en materia
de prevencidon de blanqueo de capitales o la di-
vulgacion de informacion relativa a sostenibilidad.

UNA INICIATIVA CLAVE PARA LOS SOCIOS

La Guia recoge todos aquellos aspectos que re-
quieran un cumplimiento permanente y/o perio-
dico, relacionado con cada uno de los dmbitos
de aplicacion de la normativa que afecta a las
corredurias, siempre desde un punto de vista muy
practico para facilitar su ejecucion a los socios.

La Guia estd editada en formato digital para fa-
cilitar el acceso a las hormas a través de enlaces,
y estd permanentemente revisada para disponer
siempre del contenido mas actualizado.

Programa de prevencién de riesgos penales

ADECOSE elaboré junto al despacho de abo-
gados Ollé Sesé, experto en esta materia, un
Programa de Prevencién de Riesgos Penales
en las corredurias para ayudar a los socios a
implantarlo en sus organizaciones.

Esta documentacion viene a actudlizar -y por tanfo
complementa la que en su dia se remitid a los so-
cios- esta misma materia cuando en la reforma del
Cddigo Penal de 2015 se reguld el modo de estable-
cer los programas de prevencion de riesgos penales.

- Un Codigo Etico
- Un Manual de Prevencion de Riesgos Penales

- Un Informe Preliminar de Riesgos Penales

La implantacion de este Programa es de suma
importancia ya que posibilita la exencién de
responsabilidad penal de las personas juridi-
cas si, antes de la comision del delito, el drgano
de administracion ha adoptado y ejecutado con
eficacia modelos de organizacion y gestion que
incluyan medidas de vigilancia y control para
prevenir delitos o para reducir de forma signifi-
cativa el riesgo de su comision.

Esta documentacion incluye la siguiente docu-
mentacion:

- Un Informe de Riesgos Penales por Actividades

- Un Mapa de Riesgos y un Plan de Formacion.

Informacion sostenibilidad productos de inversion basados en seguros

La Asociacion elabord para los socios modelos
de informacion que les ayuden a cumplir con los
requerimientos del Reglamento (UE) 2019/2088
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
noviembre de 2019 sobre la divulgacién de infor-
macion relativa a la sostenibilidad en el sector
de los servicios financieros, en vigor desde el pa-
sado 10 de marzo, que lleva aparejadas implica-
ciones directas a la distribucion de seguros, y por
tanto a las corredurias, respecto de los productos
de inversién basados en seguros (IBIPs) cuando
se ofrece asesoramiento sobre estos productos.

- La infegracion de los “riesgos e incidencias”,
entendidas como el impacto que dichas entida-
des pueden generar en su enforno en materia
de sostenibilidad

- Los productos financieros y productos de inver-
sion basados en seguros (IBIPs) que promuevan
caracteristicas medioambientales o sociales

Este Reglamento fiene como objetivo armonizar
la regulacion relativa a la divulgacion de  infor-
macion a los inversores sobre los riesgos vy las
incidencias en la foma de decisiones de inversion
relacionadas con la sostenibilidad, los objetivos de
inversion sostenible y la promocion de caracteris-
ticas medioambientales y sociales.

La nueva normativa establece una serie de obli-
gaciones que afectan tanto a la organizacion in-
terna de las corredurias como a la informacion
que las mismas deben publicar en su pdagina web
e incluir en la informacion precontractual de sus
productos, en relacion con:

- Los productos financieros y productos de in-
version basados en seguros (IBIPs) que tengan
como objetivo inversiones sostenibles
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Estudio de la mediacion 2021

ADECOSE elaboré para sus socios, en coor-
dinacion con ICEA, el segundo “Estudio de la
Mediacion 2021”, con datos del sector y de los
canales que operan en los distintos ramos del
mercado, pero con especial incidencia en el
canal corredor. Se frata de un Estudio de gran

- El volumen de primas y comisiones.

- La distribucion de la cartera por ramos.

utilidad sobre la evolucion de los Ultimos cinco
aios del mercado asegurador y que permite
recopilar la informacién que estd publicada con
datos sectoriales para seguir de manera perio-
dica la evolucion del mercado.

Destaca la informacion sobre:

- El nUmero de corredores

- Distribucion geogrdafica de los corredores.

Este Estudio se actualiza cada aio con los datos extraidos de los Informes del
sector que publica la DGSFP, asi como de la Documentacién Estadistico Conta-

ble que los socios remiten al Organo de control.

Plataforma CIMA

El Proyecto CIMA (Conectividad e Innovacién para
la mediacion aseguradora) cogio un fuerte impul-
so a lo largo del afno. El dia 4 de febrero el pre-
sidente de ADECOSE vy vicepresidente de CIMA,
Martin Navaz, y el vocal de la Junta Directiva y
miembro del Comité técnico de CIMA, David Sali-
nas, presentaron virtuamente el Proyecto a los so-
cios en donde se comentaron cuestiones como las
diferencias entre EIAC y la Plataforma CIMA,
los érganos de Gobierno de CIMA, asi como el
papel las compaiiias y empresas tecnolégicas
que ya estdn a bordo del proyecto vy, por ultimo,
los pasos a seguir para darse de alta.

La puesta en marcha de CIMA supone un paso
adelante decisivo en el compromiso sectorial para
la implantacion de los estandares de infercambio
de informacién entre aseguradoras y corredurias.
La plataforma permitird unificar y simplificar los
canales de comunicacion para todos los corre-
dores con las aseguradoras con las que operan,
tanto si utilizan software de mercado en su ges-
tion, software propio, o para aquellos que acce-
den individualmente a los portales de cada una
de las entidades con las que operan.

ADECOSE IMPULSA LA ADHESION A LA PLATAFORMA CIMA DE SUS SOCIOS

Como hecho destacado, ADECOSE se hizo car-
go de la cuota de 150€ de cada socio para
impulsar la adhesion de las corredurias a la Pla-

taforma CIMA. Para adherirse, las corredurias
deben firmar un contrato con TIREA, documento
validado por la Asociacion.

Guia de Buenas Practicas en materia de siniestros

La Guia de Buenas Prdcticas, acordada con 22 entidades aseguradoras, €s una
iniciafiva desarrollada desde 2011 que permite garantizar una gestion eficaz y
eficiente del siniestro, con el fin de ofrecer el mejor servicio a los clientes. Para

ello, se basa en dos principios:

- Disponer de los recursos necesarios para reali-
zar una gestion de calidad.

- Mantener una politica de fransparencia que
permita que la informacion fluya de forma dgil
y completa entre los actores de este proceso.

Documentacién nueva Ley distribucion

ADECOSE completd a lo largo del afo y puso a disposicion de sus socios documen-
tacion de adaptacion al Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de distribucion de
seguros. La documentacion aportada se compone de los siguientes modelos:

2

Modelo de Politica transparencia

Para la oferta o comparacion de productos a
través de sitios web u otras ftécnicas de comu-

®

Modelo de Reglamento de denuncia
de las infracciones

Para que los empleados puedan notificar infrac-

nicacion a distancia.

[

Modelo de colaborador externo

Tanto para informar como asesorar a los clientes.

T

Modelo de recomenda-
ciéon personadlizada

A entregar al clienfe en la fase
precontractual.

1
|
i

ciones a nivel interno.

w3

il

Modelo de Declaracién
Responsable

Para que pueda ser utilizado
para acreditar que los firmantes
cumplen con el requisito de hono-
rabilidad comercial y profesional.

Documento de informacién previa

Aentregar al clienfe antes de la celebracion del contrato

| |

Modelo de contrato de
colaborador captador
de clientes

Cuando estos colaboradores
actuan fuera del dmbito de

aplicacién de la normativa de
distribucion de seguros

-
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Nuevas Cartas de Condiciones con entidades aseguradoras

Las Cartas de Condiciones de ADECOSE sirven
para establecer un marco de confianza y se-
guridad juridica a las corredurias asociadas en
sus relaciones con las aseguradoras. Tras la en-
trada en vigor del Real Decreto-ley 3/2020, de
4 de febrero de seguros privados, la Asociacion

- Estos acuerdos eximen a la correduria de la
obligacion de contratar la capacidad financiera
a fravés de un seguro de caucion o aval ban-
cario; siempre que se sigan las directrices re-
cogidas en estos acuerdos que la DGSFP esta-
blecié en un criterio de 2011 sobre esta materia.

ACUERDOS UNICOS EN EL MERCADO

ha adaptado su modelo a esta nueva normati-
va donde se mantienen los principales hitos del
antiguo y se incorporan hovedades importantes
que se han ido analizando a lo largo de estos
anos desde que se consensud el primer acuer-
do en el ano 2008:

- En cada acuerdo se establece que el cambio
de mediador se redliza de forma inmediata en
los aspectos de gestion y al proximo vencimien-
to de la pdliza en lo que se refiere a los dere-
chos econdmicos derivados de la misma, lo que
concede una gran confianza a la correduria de
seguros asociada respecto de este fema motivo
de controversia sectorial.

ADECOSE ha llegado a acuerdos a lo largo del afo con las principales entidades
aseguradoras que suscribieron el modelo anterior. El fotal de companias con las

que se ha consensuado el modelo:

- CATALANA OCCIDENTE

+ MMT SEGUROS

10

Asamblea general ordinaria

ADECOSE celebrd su Asamblea General Ordi-
naria el dia 14 de abril de manera telemdticaq,
en la que estuvieron 61 corredurias presentes
y represenfadas.

Durante la reunion fueron aprobados, por una-
nimidad, el Informe de gestién, los Cuentas
generales de ingresos y gastos de 2010, audi-
tadas por una empresa de auditoria externag, y
el Presupuesto de 2021. En la Asamblea también
se dio la bienvenida a 3 nuevos socios y 1
entidad beneficiaria incorporados durante el
ejercicio.

Durante la Asamblea se anadlizaron las lineas
generales de la intensa actividad desarrollada
a lo largo del uUltimo afo por la Asociacion
tanto a nivel nacional como internacional, entre
los que destacan la inauguraciéon de las nue-
vas oficinas, la renovaciéon de la identidad

61 corredurias

corporativa, la integracion del 100% del rea-
seguro con ASECORE vy la inauguracion de la
Fundacion ADECOSE.

Un ano mds, se destacd en la Asamblea el
liderazgo de ADECOSE de manera indiscutible
los temas clave del sector, haciendo hincapié
en los servicios a disposicion de los socios y
en el papel de lobby, con el que se ha con-
seguido importantes logros en las propuestas
trasladadas a las autoridades y organizaciones
implicadas en temas clave del sector.

La presencia en la clausura de la subdirectora
general de Autorizaciones, Conductas de Mer-
cado vy Distribucion de la DGSFP, Eva Lidén,
sirvid para comprobar la magnifica inferlocu-
cién que ADECOSE mantiene con el Organo
de control.

- AEGON - CESCE - MUSAAT

- ALLIANZ - CHUBB - OMNIA

- ACTIVE SEGUROS - CIGNA - PELAYO

- AIG - EUROP ASSISTANCE - PLUS ULTRA

- ARAG - ERGO Seguros de Vigjes - QBE

- ASEFA - FIATC - REALE

- ASERTA - GENERALI - SANITAS

- ASISA (Asistencia Sanifaric) - GLOBALITY - SHAM ” Asamblea general extraordinaria

- ASISA (Vida) - HELVETIA - SEGURCAIXA ADESLAS Acercandose el final del ejercicio de 2021y ante  restante a reservas de la Asociaciéon. De este
la posibilidad de contar con una importante re-  modo, la Fundacion podrd ofrecer cursos gra-

- AXA Seguros Generales - HISCOX - SEGUROS BILBAO duccién del gasto de la Asociacion, se convocd  tuitos de formacion de valor a los socios ade-

. AXA AURORA VIDA . IRIS GLOBAL . SOLUNION a los socios a una Asamblea General Extraor-  mds de otras actividades de interés. Una pro-
dinaria que tuvo lugar el dia 15 de diciembre. puesta similar fue aprobada por los socios el

- AXA XL + LIBERTY SEGUROS - SURNE De esta manerg, se propuso a los socios desti- ano pasado en la que, por los Mismos mohvo§
nar el 70% del excedente del resultado del ejer- ~ 2€/vados del impacio de la pandemio, quedo

- DAS - LIBERTY SPECIALTY MARKETS - VIDACAIXA . . o - un excedente importante que no pudo utilizarse
cicio 2021 a las actividades de la Fundacion en servicios presenciales a los socios

- DKV - MAPFRE - WR BERKLEY de cara al ejercicio 2022, destinando el 30% P )

- CASER - MARKEL - ZURICH

4]
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Otros servicios de ADECOSE

] Consultas de socios: 1.031 consultas resueltas en 2021

La Asociacion registrd el total de consultas llevadas a cabo por los socios a lo largo
del afo, en un egjercicio de gran interés para conocer las inquietudes y necesidades
en relacion con los servicios que se prestan. De un fotal de 1031 consulfas registradas

Comunicacion

Estrategia de comunicacién para informar
de las novedades de ADECOSE

ADECQOSE sigue avanzando con la nueva campaia de comunicacion que puso en
marcha en 2020, por la que se han desarrollado iniciativas y proyectos que esta-
ban en la lista de nuevos propositos para esta década que acaba de comenzar.

Tuvieron relacion con el Programa
de Desarrollo Directivo

Sobre el Programa de
82 Transformacion Digital
Sobre dudas
283 normativas
Sobre el cumplimiento de las cartas
212 de condiciones que ADECOSE fie-

ne acordadas con 58 las principa-
les aseguradoras

Sobre casos particulares de los
socios en su dia a dia con las

companias y con los clientes

Encuesta de Satisfaccion Anual

Como cada ano ADECOSE realiza una encues-
ta de satisfaccion para que los socios puedan
valorar la calidad del servicio que la Asociacion

Para contactos con
38 aseguradoras
Sobre
]4 0 formacion
Dudas relacionadas con la
65 Plataforma CIMA

Sobre la aplicacion de la
]9 Guia de siniestros a la que
estan adheridas 22 aseguradoras

Para contactos
internacionales

les presta. Estas son algunas de las conclusiones
que se extrajeron del ultimo cuestionario:

Opina que su grado de Cree que el trato personal  Considera que ADECOSE se Valora positivamente las Ha cumplido las expectativas

satisfaccion respecto a

ADECOSE es alfo. de ADECOSE es bueno.
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y profesional que recibe comunica adecuadamente actividades desarrolladas  que fenia cuando entré en la
con su correduria.

por Fundacion ADECOSE. Asociacion.

Comunicacion interna con los socios

ADECOSE se comunica de forma regular con los socios a fravés de

varios canales de informacion:

COMUNICADOS INTERNOS

ADECOSE envia a fravés de correo electronico comu-
nicados sobre informacion de interés, novedades que
conciernen a las corredurias y documentacion de tipo

NEWSLETTER “EL OBSERVADOR ADECOSE”

En los ultimos dias de cada mes, ADECOSE envia una
newslefter mensual para ofrecer un recopilatorio de
la informacion mas importante de la Asociacion acer-

INFORMES “EUROPA NEWS”

Como referente en la mediacion de seguros en lo que
a temas internacionales se refiere y haciendo honor a
la vicepresidencia que ostenta en la Federacién Euro-
pea BIPAR a través del tesorero de ADECOSE, Juan

juridico-prdctica. En 2021, ADECOSE ha trasladado 75
comunicados a sus SOCIos.

ca de las actividades, noficias destacadas y eventos
realizados durante ese mes y programados para las
siguientes semanas.

Ramdn Pla, ADECOSE puso en marcha en 2020 los co-
municados “Europa News”. Con ellos, ADECOSE man-
tiene informados a sus socios sobre las ultimas nove-
dades de las instituciones europeas e internacionales.

EUROPA

News
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Redes sociales, el altavoz de las o ADECOSE, entre las cuentas mads Tweet principal wvo «222 impresiones
L] E &8% . ° 4 °
novedades de ADECOSE _-‘_-;_--5 e influyentes de la mediaciéon en Twitter #BarometroADECOSE2020 Martin Navaz,
FistimaHora Desde ADECOSE hemos ravpdadn 3 by FONMS medidas pars prﬁldente de A[}ECOSE. acabadedara
. . . i‘rﬂff mtmT“mwnml O# SNTABIEE TIPEnIEras on la , . . . . B 5
Lgs redes sociales siguen siendo l'JnO poderosa her.ro— o o AP El Indlce de |nfluenC|o en TW|’r’rer de conocer el ranking =:_15 compaiiias
mienta para establecer nuevos vinculos con usuarios, Senuncias e conductas abusivas y peicompenvas en 2t e puscan . ., . #aseguradoras mejor valoradas en cuanto
socios, consumidores y otros actores. La Asociacion si- (2 i b ki e CHMC um scots dbleriv  mchdi e la mediacion de Seguros, realizado a Satisfaccion Global con la calidad del
gue reforzando aun mas su actividad en redes sociales, g ; ; g servicio.
apostando por un canal en concreto: LinkedIn. m:‘ Km o or Mufua de PrOpIeTClI'IOS sifba @ EJ [Enhorabuena a todas las compariias!
LA COMUNIDAD EN LINKEDIN SIGUE CRECIENDO ) = ADECOSE por tercer afo consecu- PrEIramI e
e B A tivo entre las cuentas mds influyen- (5 ADECOSE
Linkedln se ha convertido en el mejor altavoz para usos Ve SCEUros ) Xil Barémetre ADECOSE 2020
hacer llegar los mensajes de ADECOSE a sus stakehol- i tywes oo e IDI tes de Twitter. e
ders vy, sobre todo, para intercambiar contenido con los e s i e T = REALE @ o =
empleados de las corredurias y de las companias de e ey T = o T n FATC®  prew
seguros. La estrategia en esta red social estd funcionan- RRIUIID S .__‘:.:“'*::":: T e il a
do vy, gracias a ellg, la Asociacién ha aumentado ex- i e [t mkowrrr s .:T— [5 surme g ‘E'“‘"
ponencialmente el nimero de seguidores afio tras afio, Iy LS, e e _ = e
alcanzando récord de actividad en las publicaciones. ey e R el el AN
D 2z 1 rmedarc i

La cuenta oficial de ADECOSE en LinkedIn recibe una Seguidores La comunidad sigue creciendo y las
gran participacion e inferaccion de distinfos perfiles de publicaciones en esta red social siguen
usuarios, siendo estas sus caracteristicas principales: alcanzando a cientos de usuarios.

2020 3.934

Caracteristicas de los visitantes 2021 l' .9 03 8 ;g;o 2 887

2021 3.050

Funciones principales

Ventas —  18,24%

Desarrollo empresarial ——— 16 72% e s
’ Visitas al perfil
3,28« Finanzas 11,88% i
2,85% ’

2021 36971

Sector
Impresiones

SeqUIos  —————— G4, 44%
Servicios financieros - 4, 599, 2 021 125 5 0 0
[ ]

Consultoria de estrategia - 2 06%

Gerente Director Directivo Vicepresidente Propietario
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Mayor presencia de ADECOSE

en los medios de comunicacién generalistas

ADECOSE ha desarrollado una importante campana de
comunicacion en medios generalistas, que ha supuesto una
oportunidad de mostrar al publico en general la importan-
cia de la labor que redlizan las corredurias y su implicacion

en el dia a dia de los ciudadanos.

El ano en la Asociacion comenzé con mucho impacto
medidfico. En los primeros dias de enero, Espafna vivia
la borrasca Filomena, uno de los mayores temporales
de nieve de los Ultimos anos que provocod destrozos
masivos en la poblacion. La gestion de estos siniestros
suscitd muchas dudas entre los asegurados que preci-
saban de las aclaraciones de expertos. Es por ello que
ADECOSE colabord con las principales televisiones del
pais para explicar como tramitar los siniestros y la ayu-
da que prestan los corredores a sus clientes en estos
momentos de incertidumbre.

Titulares destacados

mediodia
14/01 Ya es Mediodia (Telecinco)

Entrevista a Martin Navaz, presidente de ADECOSE:
;Qué implica declarar una «Zona Catastrofican?

G

21/01 CANAL 24 H RTVE

Entrevista a Borja Lopez-Chicheri, director gerenfe de
ADECOSE. ;Qué cubren y que no los sequros anfe un
caso como el temporal de nieve?

Expansion
24/02 Expansion

“Los corredores piden a la CNMC vigilar los abusos
bancarios al vender seguros”

Otro tema recurrente en la prensa generdlista ha sido
la investigacion de posibles malas prdcticas bancarias
que ha iniciado la Comisién Nacional de los Mercados y
Competencia (CNMC) en la que estd colaborando ADE-
COSE. La prensa escrita se ha hecho eco de como
estd evolucionando este proceso sancionador y de las
pruebas que estd aportando ADECOSE.

Por ultimo, ADECOSE ha colaborado como voz experta
en otros reportajes y entrevistas sobre la tramitacion de las
reclamaciones durante la pandemia o la evoluciéon de
los diferentes ramos del seguro en los proximos meses.

LAVANGUARDIA

27/09 La Vanguardia

“Las aseguradoras prevén que los siniestros se doblen
en dos decadas”

ABC

03/10 ABC

“Los abusos en los créditos ICO salpican de nuevo a
la banca”

ADECOSE en titulares

Ademds, ADECOSE comunica de forma periddica sus no-
vedades a la prensa especializada. Destacan los siguientes

titulares en 2021:

10-feb

ADECQOSE sufraga el coste de adhesion a la platafor-
ma CIMA a fodas sus corredurias asociadas.

25-feb

ADECOSE traslada a la CNMC medidas para evitar
posibles abusos anticompetitivos de entidades financie-
ras en la distribucion de seguros.

5-mar
ADECQOSE presenta la puesta en marcha de su Fundacion.

17-mar

Aumenta el movimiento asociativo de ADECOSE con la
incorporacion de fres nuevas corredurias.

20-may
ADECOSE se reune con los parlamentarios europeos
para abordar la normativa DORA.

14-jun
ADECOSE hace reflexionar a las Autoridades Europeas

sobre la creacion de un comparador en la Directiva del
Seguro de Automoviles.

13-oct

ADECOSE representa el 70% de la cuota de merca-
do del Canal Corredores.

4-nov

ADECOSE celebra su tradicional Xl Foro de Gestion
de Corredurias y Cena Anual.

23-nov

ADECOSE confia en que se proteja al consumidor en
la contratacion de sus seguros en la revision de la
Directiva de Crédito al Consumo.

2-dic
ADECQOSE celebra que su propuesta de enmienda sobre
DORA haya sido aprobada por el Parlamento Europeo.

COBERTURA DE NOTICIAS DE INTERES PARA EL SECTOR

Con el lanzamiento de la nueva web ADECOSE ha
creado un espacio donde compartir publicamente no-
tas de prensa de la Asociacién, asi como las publicacio-
nes y colaboraciones en las que ha participado y que
han recogido los medios de comunicacion. Esta sala de
prensa virtual es un fiel reflejo de la infensa actividad
que la Asociacion redliza dia a dia y la relevancia e
impacto que el trabgjo de ADECOSE tienen en el sector
asegurador y en la sociedad.

+60

Notas de prensa

+15

Entrevistas

A nivel interno, se siguid ofreciendo a sus socios una
herramienta de gran ufilidad de prensa diaria, escritq,
online (nacional, econdmica y sectorial) y redes sociales.
A través de este servicio los socios reciben cada mafana
un resumen de prensa del dia con informacién que pro-
viene de medios impresos y digitales, pero también blogs,
foros, redes sociales, videos sociales, etc. Todo ello en un
formato infegrado, segmentado y clasificado que permi-
te conocer rapidamente la informacion relevante.

+700

Impactos en prensa
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Servicio a socios

Pagina web

Desde finales de 2020 estd operativa la nueva pdgina web
de ADECOSE, una herramienta de informacion mas intui-
tiva, moderna y con una zona de socios mas sencilla y
orientada a la experiencia de usuario. Con esta nueva web,
que ha apostado por una imagen corporaftiva mas limpia
y actual, se ha conseguido un espacio mds atractivo para
los usuarios. Ademds, la web ofrece un Area Privada, en los
que los socios pueden descargar documentacion de interes.

La comunidad sigue creciendo y las Recibe visitas desde...
publicaciones en esta red social siguen

alcanzando a cientos de usuarios.

Entradas en la web:

2019 13.897
2020 17.378
2021 23.447

778%

Estados Unidos

Visitas a pdginas:

2019 53926
2020 69.298 :
2021 55.509 307% 2,01

Reino Unido Francia

Grupos de trabgjo

Observatorio digital

El Observatorio tiene como objetivo analizar las nuevas tendencias y herramientas digitales con
el fin de darles difusion y facilitar la adaptacion de las corredurias a los nuevos procesos. Cuenta
con la participacion de vocales de la Junta Directiva y de responsables de tecnologia de algunas
de las principales aseguradoras del mercado.

A tfravés de este observatorio se infercambiaron punfos de vista de gran interés sobre cdmo estdn
afronfando la transformacion digital para fadilitar la adaptacion de las corredurias a esta nueva redlidad.

COVID-19

En el contexto de los efectos causados por la pandemia, el Grupo de trabagjo formado por
varios miembros de la Junta Directiva analizd de manera periddica la evolucidon del mercado
respecto de las aseguradoras, de los clientes y de la adaptacion de las corredurias a la situa-
cion creada por la pandemia, lo que permitié la elaboracion del Informe COVID-19.

Proteccion de datos

Este Grupo de trabagjo, integrado por expertos juridicos pertenecientes a las corredurias aso-
ciadas, se reunid en dos ocasiones a lo largo del afo. Los trabagjos se enmarcan en el acuerdo
alcanzado con el despacho Zabia Abogados, especializado en proteccion de datos y seguros,
para ayudar a las corredurias asociadas a disipar dudas en relacién a esta normativa.

El Grupo de trabgjo informa punfualmente a los socios a fravés de las Actas elaboradas fras cada
reunion sobre las distintas obligaciones que impone el Reglamento, asi como del contenido de
las guias y directrices que publica la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) para la
adaptacion, facilitando pautas y modelos de documentos que pueden utilizarse en las corredurias.

El grupo de trabajo abordd con especial inferés los siguientes femas:

- La Guia publicada por la autoridad de control sobre la

profeccion de datos personales en las relaciones laborales.

- El Informe del Gabinete Juridico de la Agencia Esparfola

de Proteccion de Datos 98/2020 sobre el acceso a la
historia clinica de los pacientes.

- El envio de comunicaciones comerciales de productos

similares de una entidad aseguradora por parte de las
Corredurias de seguros a sus clienfes.

- La modificacion de la Ley 10/2010 de prevencion de

blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo
y la eliminacion de datos de cardacter personal.

- Andlisis de sanciones impuestas por la Agencia Espafola

de Protfeccion de Datos.

- El "Brexit” y su impacto en la profeccion de datos personales.
- La colaboracion entre corredurias de seguros.
- La conservacion de datfos personales.

- El envio de comunicaciones comerciales sobre produc-

tos de colaboradores o sobre productos no relaciona-
dos con los seguros.

- El uso por las entidades financieras de la informacion

bancaria de sus clientes para el envio de comunicacio-
nes comerciales de productos de seguro.

- La condicidon de responsable de tratamiento de determi-

nados datos de cardcter personal.
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Servicio a socios

Regulatorio

Este Grupo, compuesto por expertos de algunas de las co-
rredurias asociadas, se reunid periddicamente con el objeti-
vo de solventar dudas sobre la aplicacion de cualquier nor-
mativa que afecte a las corredurias de seguros asociadas.

La principal actividad durante el afo fue el seguimienfo de
la documentacion practica necesaria de adaptacion a la
nueva normativa de distribucion de seguros, asi como la
adaptacion de la Guia Practica de Cumplimiento Normativo.

Esta importante iniciativa recoge todos aquellos aspec-
fos que requieran un cumplimienfo permanente y/o pe-
riodico, relacionado con cada uno de los dmbitos de
adaptacion de la normativa que afecta a las corredu-
rias, siempre desde un punto de vista muy prdctico para
facilitar su aplicacion a los socios.

Responsabilidad Civil corredores de seguros

Este grupo de trabajo, creado para proponer mejoras a
la poliza de Responsabilidad Civil Profesional para Media-
dores de Seguros, ha mantenido un estrecho confacto con
la Agrupacion de Responsabilidad Civil de Corredores AIE
para analizar las nuevas propuestas para mejorar las co-
berturas de la pdliza.

Siniestros

Constituido por responsables de siniestros de corredurias de la

Algunas de estas innovaciones son fruto de las conclusiones
alcanzadas por el grupo de trabgjo, orientado a identificar

junfo a la Agrupacion las nuevas necesidades de los pro-

fesionales del sector.

Junta Directiva y los responsables de siniestros de las enfidades
aseguradoras para abordar mejoras en la gestion de los siniestros
de las aseguradoras, en una iniciativa de gran valor para impulsar
mejoras en esta cuestion tan relevante para los socios. A lo largo
de 2021 se crearon fres grupos de trabagjo con los departamentos

de las aseguradoras GENERALI, MAPFRE y ZURICH.

Fundacion ADECOSE

Fines fundacionales
Pafronato
Proyectos




Fundacion ADECOSE

Patronato

Martin Navaz

Julio de Santos
Patrono

Juan Ramén Pla

Patrono

Javier Giménez
Patrono

Carmina Homs

Ignacio Alonso
Presidente Secretario

Alfonso Valera
Patrona Patrono

Borja Lopez-Chicheri
Patrono

Oliva Gémez Carles Jiménez
Patrona Patrono

Anna de Quirds

Patrona

Presentacion Publica

El 4 de marzo de 2021 fue la fecha elegida para hacer la
presentacion oficial de la Fundacion ADECOSE. Siguiendo
las recomendaciones sanitarias, el encuentro se llevd a
cabo de manera virtual y contd con el apadrinamiento
de Javier Nadal, presidente de la Asociacion Espafiola
de Fundaciones (AEF) de la que Fundacién es miembro
desde comienzos de ano.

La Fundacién constituye una herramienta imprescindible
para la redlizacion de actividades no propias de la Aso-
ciacion, pero que ayudan a la visibilidad externa de la
profesion, impulsando y desarrollando actuaciones que
se complementen con las de ADECOSE. En definitivg,
una iniciativa de gran relevancia para la realizacion de
actividades de gran valor social.

=4

ASOCIACION ESPANOLA DE

FUNDACIONES

Marta Marino
Directora

Estos son los Fines Fundacionales

Valores

Fomento de la profesionalidad, inde-
pendencia y vocacion de servicio de los
profesionales del sector asegurador vy,
en particular, de las corredurias.

Etica
Fomento de unos principios Eticos y de
responsabilidad social.

Compromiso
Difusion de valores solidarios en com-
promiso con el bienestar de la sociedad.

Igualdad

Promocién de la visibilidad de la mujer
en puestos de responsabilidad del sec-
tor asegurador.

Educacion

Desarrollo de proyectos de investigacion
y formacion al ciudadano relacionados
con el sector asegurador.

Formacion
Inversion en materia formativa para la
atraccion y retencion del talento joven.
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Fundacion ADECOSE

Proyectos de la
Fundacién ADEC(

Formacion

Desde Fundacion ADECOSE ofrecemos dos programas
de formacion dirigidos a los profesionales de nuestras
corredurias asociadas que quieran adquirir conocimienfos
y herramientas que puedan poner en prdctica dentro de

Ademds de estos cursos llegamos a acuerdos de co-
laboracion con ofras instituciones educativas para que
los socios de ADECOSE fengan acceso a ofro tipo de
formaciones, frabajando cada afo para que la oferta

sus organizaciones. Este ano, como novedad, sumamos  educativa sea mas amplia y variada.

al Programa de Desarrollo Directivo, un programa de
formacion dirigido a la Transformacion Digital.

] Programa de Desarrollo Directivo

El Programa de Desarrollo Directivo que se venia
redlizando desde la Asociacion en colaboracion
con la Universidad Europea de Madrid y que se
encontraba en su cuarta edicion cuando surgio
la pandemia, pasé a ser gestionado por la Fun-
dacion ADECOSE.

Este programa dirigido a ejecutivos con poten-
cial y directivos en ejercicio de las corredurias
asociadas a ADECOSE, es fotalmente presencial
impartiéndose simultdneamente en Madrid, cuyas
clases se desarrollan en el campus de la UEM en

Alcobendas; y en Barcelong, en la sede que la
companiia ARAG ha puesto a disposicion de los
alumnos del PDD. Es por ello que la aparicion
de la COVID-19 inferrumpid las clases durante
algo mas de un ano, pudiendo los alumnos, que
iniciaron las clases a comienzos de 2020, reen-
contfrarse en junio de 2021.

A pesar del parén, los 34 alumnos pudieron re-
tomar las clases centradas en el desarrollo de
capacidades de gestion, direccidn y liderazgo de
alto nivel, con un reqjuste del calendario.

/

Innovacion

ASIGNATURAS

Estrategia en Finanzas Legislacién Ventas y Habilidades

Marketing Directivas
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CLAUSURA DE LA IV EDICION DEL PDD

Un ano despueés de lo previsto, el pasado 16 de
noviembre tuvo lugar la clausura de esta edicion
tan especial a cargo de la directora del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, Flavia Ro-
driguez-Ponga que aprovecho la ocasidon para
darles una ultima clase magistral a los alumnos.

A continuacidn, un total de 8 grupos expusieron
ante un tribunal conformado por representantes
de ADECOSE vy de la UEM sus trabajos finales,
de los cuales el desarrollo y comercializacion

de una app para ciclistas llamé especialmente
la atencion de los expertos y se proclamd el
mejor proyecto, dando la oportunidad a sus
creadores de presentarlo publicamente en un
evento de la Asociacion.

jDescubre como fue la
V Edicion del Programa
de Desarrollo Directivo!

Programa de Transformacién Digital

Como novedad la Fundacion ADECOSE ha ofre-
cido por primera vez, un programa de Transfor-
macion Digital en el Sector Asegurador dirigido
tanto a las corredurias de ADECOSE como a
las companias de seguros partner y cuya ma-
tricula ha sido subvencionada integramente por
la fundacion.

Impartido en colaboracion con AFIl Escuela de
Finanzas, este programa, de cardcter 100% on-
line, ha dado la oportunidad a todos los alum-
nos de adquirir conocimientos sobre las nuevas
tecnologias necesarias para opfimizar la linea
de negocio e impulsar nuevas vias de creci-
miento dentro de sus empresas.

/

\
PERFIL DEL ALUMNO
Corredurias Compaiias
CEOs, .direc’rores generales, directores  pirectores de marketing, responsables
comerciales, responsables de IT. del canal corredor o jefes territoriales.
Alumnos en total Convocatorias Horas de formacion

J
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Fundacion ADECOSE

Webinars

Si tenemos que sacar algo de positivo que ha trai-
do la pandemia para la Asociaciéon es el acerca-
miento que los webinars han propiciado con los
socios y partners en cuestiones de formacién. Este
formato online nos ha permitido organizar mu-
chas mdas jornadas técnicas y contar con un mayor
nUmero de participantes. Es por ese motivo que
los webinars se han instalado ya en el ADN de
la Fundacién, permitiendo ademds que todos los
miembros de las organizaciones tengan acceso a
las grabaciones formativas en cualquier momento.

Es importante destacar que esta manera de tras-
ladar conocimientos nos ha facilitado la adapta-
cién a la nueva normativa en materia de forma-
cién de distribucion de seguros. Desde el sequndo
semestre del afo, todas las jornadas técnicas de
formacion son evaluables a fravés de un test que
reciben todos los asistentes de la formacion, que
es corregido y certificado por la Fundacion. Gra-
cias a estas certificaciones las corredurias tienen
mas facil cumplir con las nuevas obligaciones de
formacion continua a sus trabagjadores.

3.000 40

15 250

visudlizaciones ponentes jornadas asistentes
redlizadas de media
WEBINARS ORGANIZADOS EN 2021
2l-ene 1-may
Presentadon del de Transformacion Digital Cuestiones practicas sobre la Responsabili-
Rodrigo Garcia de la Cruz, CEO de Finnovating dad Penal de las personas juridicas y medi-
Lifeb das de prevencion de delitos penales

Encuentro informativo la Plataforma CIMA
David Salinas, EPG SALINAS
Martin Navaz, presidente de ADECOSE

11-feb

Presentacion del Informe Covid-19

Pablo Muelas, coordinador del Grupo Seguros
de Gomez-Acebo & Pombo Abogados.

Daniel Manzano, socio de AFI.

Alfonso Valerq, vicepresidente de ADECOSE.
Juan Ramon Plg, tesorero de ADECOSE.
Martin Navaz, presidente de ADECOSE

L-mar

Presentacion de la Fundacion ADECOSE

Javier Nadal, presidente Asociacion Espafola
de Fundaciones

11-mar

Plan Igualdad para empresas

Rubén Martinez (ARTAI),

Susana Pérez (RED EWI), Lucia Relanzon (AE-
MES), Carmina Homs (Ferrer & Ojeda)

20-abr

Presentacién Estudio Sectorial de la Mediacion
Elvira de la Cruz y Daniel Méndez, del Area de
Consultoria de ICEA

29-abr

La Mediacién por la Plataforma CIMA
Martin Navaz, presidente de ADECOSE, San-
tiago Macho, presidente de Aunna Asociacion,
Javier Barberd, presidente de Consejo General
de Colegios de Mediadores de Seguros, Juan
Anfonio Marin, presidente de FECOR

Carlos Garcia, fiscal de la Audiencia Nacional
Alfredo Lifdn, Profesor Contratado Dr. de Dere-
cho Penal de la UNED

2-jun

Mesa Redonda: Estrategias de éxito en tiem-
pos de cambio

- José Luis Ferré, CEO de Allianz.

- Olga Sdnchez, CEO de AXA Espana.

- Vicente Cancio, CEO de Zurich.

10-jun

La figura del colaborador externo en la nueva
Ley de Distribucién de Seguros

Fernando Blanco, despacho de abogados
Blanco & Asociados

22-jun

Adaptacion de las Cartas de Condiciones

de ADECOSE

David de la Cuevq, vocal de la Junta Directiva

de ADECOSE vy Director Legal & Compliance

Iberia de Marsh

8-jul

Retos del Seguro de Vigje en tiempos de cambio

- Mariano Rigau, CEO de ARAG Espana.

- Ana Duenas, Directora General de ERGO
Seguros de Vidje.

- Juan Luis Cavero, CEO de Europ Assistance Espana.

- Carlos Nadal, Director Negocio Asegurador
de IRIS GLOBAL

13-jul
Nueva Normativa de Formacion
Maria Sanchez Vidal (DGFSP)

25-nov

Marco normativo de la distribuciéon de seguros
para corredurias

Ruth Dugue y Celia Zafra (despacho de abo-
gados DWF-RCD).

Acuerdo marco con AFl Escuela de Finanzas

La Fundacion ADECOSE ha firmado este afio un
convenio de colaboracion con la Escuela para
promocionar y desarrollar conjuntamente las ac-
tividades que readlizan ambas instituciones. Dicho
convenio ha supuesto una serie de beneficios,
descuentos y bonificaciones para las corredurias
asociadas a ADECOSE en la realizaciéon de pro-
gramas de formacion impartidos por Afi Escuelq,
entre los que destaca el Programa de desarrollo

Mediacién en seguros

Un afo mds vy fruto del acuerdo con ICEA, los
socios fienen acceso a los Cursos de Formacion
de Acceso a la mediacion del Grupo B y del
Grupo C con unas farifas especiales. Estos cursos

Directivo en IDEX (InsurTech & Digital Insurance
Executive Program).

Asimismo, se ha puesto a disposicion de los so-
cios de ADECOSE el acceso a las actividades
que se desarrollan de manera gratuita para el
colectivo de antiguos alumnos de Afi Escuelq,
denominado Afi Alumni, y que engloba conferen-
cias, seminarios y otras actividades adicionales.

se convocan a través de varias convocatorias a
lo largo del afo para que las corredurias ins-
criban a sus alumnos o colaboradores externos
cuando lo precisen.

Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias (APCAS)

ADECOSE promociond entre sus socios los be-
neficios del acuerdo que mantiene con APCAS
cenfrado especialmente en la formacion. De este
modo, los socios pueden acceder a los cursos

que CEAPS (Centro de Estudio de APCAS) reali-
za periddicamente tanto presencialmente, como
online, con unos precios ventajosos para los em-
pleados de las corredurias.
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Fundacion ADECOSE

Educacion financiera

Una de las principales dreas de actuacion de la Funda-
cion ADECOSE es promocionar la educacion financiera
mediante proyectos de formacion al ciudadano relacio-
nados con el sector asegurador. Es por ello, que a lo
largo del ano se han llevado a cabo varias actividades

Blog del Bréker

La primera iniciativa que se puso en marcha dentro su
objetivo de promocion de la educacion financierq, fue la
creacion del “Blog del Broker”, un espacio habilitado en
su pagina web para difundir la figura de la correduria
de seguros y asuntos generales de interés que atafen
al asegurado.

Se trata de un blog colaborativo que funciona como un
espacio abierto y dirigido al publico en general, en el
que se publican articulos sobre la labor que readlizan las
corredurias y el sector asegurador.

De esta manera se consigue involucrar a las corredurias
en el fomento de la cultura en seguros y la puesta en
valor de la importancia de estar bien asegurados, ade-
mas de darles la oportunidad de frasladar mensajes y
conocimientos a sus asegurados sobre temas de inferés
mediante una via alternativa.

BLOG del
BROKER

FP Dual

Como en los afos anteriores, sigue el compromiso que
ADECOSE adquirié hace unos anos y que ahora continda
con la Fundacion para impulsar la formacion y la cudlifi-
cacion de los profesionales del sector asegurador a fraves
de una FP dual promovida por la Z Zurich Foundation.
El convenio de colaboracion con la Unidn Espanola de
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA), los
respectivos Colegios de Mediadores de Seguros de Bar-
celonag, Tarragong, Lleida y Girong, la Fundacio Auditorium
y el Collegi d’Actuaris de Catalunya refuerza la promocion
del ciclo formativo de grado superior de Administracion y
Finanzas -orientado al dmbito de la gestion de seguros-

denfro de su compromiso como miembro adherido al
Plan de Educacion Financierg, promovido por la Comision
Nacional del Mercado de Valores, el Banco de Espana,
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DG-
FSP) vy la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera.

Seguros para Todos

Fundacion ADECOSE se propuso llevar a cabo una cam-
pania disruptiva en las redes sociales que acercase la rea-
lidad del sector a un publico objetivo de jovenes de entre
18 y 39 anos, mas alld de los canales mds tradicionales.
Con esta idea en el horizonte surgid poner en marcha,
haciéndolo coincidir con el dia de la educacion Financiera,
la cuenta “Seguros para Todos” en la red social Tik Tok.

Ademds de explicar de una forma coloquial, divertida e
interactiva en que consisten las finanzas sostenibles, bajo
el lema escogido para la celebracion de ese dia “Tus fi-
nanzas, fambién sostenibles”, el canal ofrece videos que
ayudan a los usuarios a gestionar sus finanzas perso-
nales, conocer conceptos bdsicos sobre los seguros y
adquirir conocimientos sobre inversiones sostenibles.

Este proyecto que cuenta con la participacion de influen-
cers, especializados en estas temdticas, ha dado los fru-
tos que se esperaban y en vez de quedarse en una mera
campana puntual, se ha convertido en uno de nuestros
mejores canales de comunicacion con la gente joven.

SEGUROS

en fodos los institutos dependientes del Departamento que
lo imparten dentro de Cataluia.

En 2021 se ha vuelto a abrir la convocatoria para que las
corredurias de ADECOSE ubicadas en la regidon pudie-
sen inscribirse al Speedating de Z Zurich Foundation y asi
acoger en prdcticas a alumnos del Curso de Técnico de
Seguros en sus empresas.

Dado el inferés que esta iniciativa ha suscitado dentro del
sector, se frabgja ya la posibilidad de extender este Con-
venio al resto de comunidades auténomas.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Premio Solidario

Este ano, la Asociacion ha trasladado por primera vez la
concesion de este premio a la Fundacion, cuyo objetivo
no es mas que el de reconocer a la persona o iniciativa
destacada por su aportacion al bienestar del conjunto
de la sociedad. Como novedad también, se ha abierto
el proceso de candidaturas al sector asegurador, de
manera que no quedara limitado a corredurios de la
Asociacion, dando la oporfunidad de que otros actores
de la industria aseguradora pudieran participar propo-
niendo personas, iniciativas, organizaciones a optar a
este reconocimiento.

Para ello se crearon unas nuevas bases que fueron com-
partidas y difundidas publicamente, lo que ha permitido
que la Fundacion recibiese numerosas e interesantes

¢, 4 del Deseo

Liderazgo Femenino

#RedEWI

Desde 2019 la Asociacion ha sido entidad adherida a la
red de liderazgo femenino en seguros Empower Women in
Insurance, #RedEWI, impulsada por INESE. A partir de 202],
esa responsabilidad la recoge la F undacion en la que el
presidente estd involucrado personalmente en el proyecto y
es uno de los miembros del Consejo Asesor y la directora
es una de las vocales en los grupos de trabagjo de la red.
El objefivo de esta unidn entre representantes de asegura-
doras, reaseguradoras, mediadores, empresas de servicios e
instituciones es cambiar el entorno y fomentar la presencia
de mujeres directivas en el sector asegurador.

candidatfuras procedentes de distinfas corredurias, com-
panias e instituciones vinculadas al sector asegurador.

En esta ocasion, el Patronato de la Fundacion, tras eva-
luar detalladamente todas las candidaturas recibidas,
otorgd el Premio Solidario 2021 a la «Fundacion Ambu-
lancia del Deseo», organizacion dedicada a cumplir los
deseos y suefios de pacientes con un largo tiempo de
encamamiento, una enfermedad importante o enferme-
dad incurable, para lo que ponen a disposicion de los
pacientes sus conocimientos y red de contactos.

La entrega del galarddn y de la dotacion econdmica de
6.000 €, fueron aceptadas por Juan Manuel Salas, co-fun-
dador de la Fundacion Ambulancia del Deseo durante el
transcurso de la Cena Anual, celebrada en noviembre.

iDescubre la labor de la Fundaciéon
Ambulancia del Deseo!

Como novedad este afo se ha creado un grupo de tfra-
bajo especifico de la mediacidn que se ha puesto como
objetivo obtener datos cuantitativos y cualitativos para
evaluar el papel de la mujer dentro de la mediacion de
seguros, y asi planificar objetivos realistas y adecuados al
tipo de mediador. Asimismo, a finales de este ano Anna
de Quirds, patrona de la fundacion, ha sido hombrada
por Fundacion ADECOSE y el acuerdo de CGCMS como
representante de la Mediacion dentro de #RedEWI.

Campaia de Visibilidad de las profesionales de las corredurias

En su compromiso con la #RedEWI de fomentar la pro-
mocion, igualdad vy liderazgo de la mujer dentro del
sector asegurador, y en concreto de las corredurias de
seguros la fundacién lanzd una campaia de visibiliza-
cién de la mujer en el sector creando un apartado en
la web con los testimonios de numerosas directivas del

ecosistema de ADECOSE. El objetivo no es ofro que
el de eliminar esas trabas inconscientes que muchas
mujeres se autoimponen a la hora de optar a puestos
directivos y alentar a las nuevas generaciones, y no tan
nuevas, de que es posible acceder a dichos cargos.
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Llegar a un puesto de responsabilidad es cuestion de
esfuerzo, constante gprendizaje, pasion por lo que haces
y mucha ilusion por crecer personal y profesionalmente.
Tengo la suerte de trabagjar en una empresa que cuida
de sus profesionales, fanfo hombres como mujeres, con
medidas de conciliacion y una apuesta por el felefrabajo,
para que podamos disponer de tiempo libre.

Todavia queda camino por recorrer hasta alcanzar la
plena conciliacion y una igualdad real pero esto no pue-
de convertirse en un obstdculo para que muchas mujeres,
con un gran talento, desistan de conseguir sus SUEROS.

Tenemos fambién ofra asignafura pendiente: el lideraz-
go femenino. Aun hoy sigue siendo un refo para las
mujeres llegar a los puestos directivos. Una meta que
fodas podemos alcanzar reforzando la seguridad en
nosotras mismas y manteniendo siempre la autoestima
frenfe al entorno.

Clara Alonso
DIRECTORA GENERAL de CORREDURIA
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Es fundamental elegir aquella profesidon que fe motiva y que
fe ayuda a crecer personalmente para que los sacrificios
que tienes que redlizar no los percibas como fal. La profe-
sionalidad la formacion continua y estar al dia de los mo-
vimienfos del secfor son los elementos bdsicos para poder
desarrollarfe y acceder a puestos directivos de relevancia.

Silvia Dancausa

CEO de COSEBA 1986 SL, CORREDURIA
DE SEGURQOS

-

Aforfunadamente no me he enconfrado con ninguna ba-
rrera de género, evidente a lo largo de mi carrerq, mas
alld de las que yo misma me he podido poner que, con
los anos y mirando atrds, si soy capaz de reconocer mu-
chas de ellas. En fodo este tiempo no he dejado de
aprender y de formarme. La mejor forma de aprender es
rodearse de personas inquiefas, curiosas y generosas que
les gpasiona aprender y compartir. El papel de la mujer
es clave en el nuevo liderazgo.

Tener a mds mujeres en puestos directivos permitiria a las
empresas gprovechar mejor el falento disponible lo cual re-
dundard en un mayor crecimiento potencial de las corredurias.

Mar Balleres Garcia
GERENTE en COSNOR CORREDURIA DE SEGUROS

El momento actual para la muer es un momenfo dulce. Han
cambiado mucho las cosas. En mi caso no he enconfrado
demasiadas barreras para mi desarrollo profesional pero tam-
poco me senti frafada en fodo momenfo igual que un hombre.

Soy optimista, el trabgjo hecho durante estos anos por
la sociedad ha servido, aunque queda mucho para una
igualdad real. Destacaria como mayores brechas de
género existentes: la conciliacion familiar y la educacion
STEM. El bgjo acceso que tienen las mujeres a carreras
de ciencias y fécnicas unido al ritmo en que avanza
la tecnologia y lo deferminante que es para el futuro,
puede volver a ensanchar la brecha en este sentido.

Maria Ameijeiras
DIRECTORA GENERAL de A y F CORREDURIA

DE SEGUROS, S.L.
-

Mesa Redonda: Plan de actuacién de Igualdad

Coincidiendo con la conmemoracion del Dia de la Mu-
jer, Fundacion ADECOSE inaugurd su programa de we-
binars con una Mesa Redonda centrada en el Plan de
lgualdad para Empresas, presentado por Martin Navaz,
presidente de la Fundacion ADECOSE; y moderado por
Carmina Homs, pafrona de la Fundacion ADECOSE, en
colaboracion con Lucia Relanzdn, asesora juridica de
AEMES; Susana Pérez, directora general de INESE y de
la RedEWI; y Rubén Martinez, CEO de ARTAI Correduria
de Seguros y miembro de RedEWI.

Esta jornada se dirigid especialmente a los departamen-
tos de Recursos Humanos y a titulares de las corredurias,
ya que se abordd la parte juridica y practica del RDL
6/2019 en materia de igualdad de tfrato entre hombres
y mujeres dentro de las empresas. Sin embargo, también
se arrojaron cifras que certifican la desigual composi-
cion de las plantillas dentro del sector asegurador y que
demuestran que las mujeres estdn en una posicion de
inferioridad, a pesar de que el 52% de la plantilla de las
enfidades aseguradoras estd ocupada por ellas.

Sostenibilidad

Pacto por el clima de las fundaciones espainolas

Dentro de su objetivo de promover acciones sostenibles y
medioambientales, Fundacion ADECOSE se ha adherido
al “Pacto por el clima de las fundaciones espanolas” que
tiene como finalidad incentivar al sector filantrépico del
pais a dar un paso decisivo de colaboracion en la accion
climdtica. Esta iniciativa estd promovidag, entre otras enti-
dades, por la Asociacion Espariola de Fundaciones (AEF),
de la cual forma parte Fundacion ADECOSE.

Mesa de sostenibilidad: “El impacto del

De esta formg, Fundacion ADECOSE ha avanzado en
materia de sostenibilidad con la adhesion a este Pacto
con el que se compromete participar en el movimiento
de accién y concienciacion a través de actividades di-
rigidas a enfrentar la emergencia climdtica y mitigar sus
desigualdades sociales y econdmicas.

cambio climdtico en el sector asegurador”

Fundacion ADECOSE, como organizacion firmante de
este Pacto, y en su compromiso con el Plan de Accion en
colaboracion con la Asociacion Espanola de Fundaciones
(AEF) organizé una mesa de sostenibilidad dentro del
marco del tradicional Foro de Gestidon de las Corredurias
organizado por ADECOSE.

En dicho evento se reunieron a las mdaximas responsables
del informe “Impactos, Vulnerabilidad y Adaptacion al
Cambio Climdtico en la Actividad Aseguradora”, publica-
do por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogrdafico; la directora general de la Oficina Espariola

de Cambio Climdtico, Valvanera Maria Ulargui; la direc-
tora general del Consorcio de Compensacion de Seguros
Flavia Rodriguez-Ponga; y la presidenta de UNESPA, Pilar
Gonzdlez de Frutos.

En este debate, se puso de relieve la necesidad de ac-
tuar rdpidamente ante los efectos del Cambio Climdtico,
que ya estd afectando a la intensidad, frecuencia y peli-
grosidad de las catastrofes naturales, asi como el papel
fundamental del sector asegurador en la fransicion hacia
modelos sostenibles y en la apuesta por energias reno-
vables para adelantarse y paliar los riesgos.

= GES JE CORREDURIAS
ADECOSE 2021 :
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Comunicacion

Fundacion ADECOSE se dirige a sus socios, partners y stakeholders a fravés de
varios canales de comunicacion, entre los que destacan los siguientes

Pagina web

El 4 de marzo, con ocasidon de la presenfacion de la
Fundacion ADECOSE celebrada junto con Carlos Nadal,
presidente de la Asociacion Espanola de Fundaciones
(AEF), comenzo a estar operativa la pdgina web, una
novedosa website en la que no solo se informa de las
principales novedades de su actividad, sino que funcio-
na como una Util herramienta para sus socios.

Algunas cifras del primer ano de la acti-
vidad de la web de Fundacion ADECOSE

Recibe visitas desde...

oS
g

Y7o
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Espaia

8,04

Reino Unido

+3.000

La mayor caracteristica diferencial es el campus virtual
donde los socios de ADECOSE pueden acceder a toda
la informacion de la oferta formativa e incluso gestio-
nar las inscripciones a los distinfos programas. Ademds,
pueden visualizar todos los webinars organizados tanto
por la Asociacion como por la Fundacion.

+5.000

usuarios sesiones

7,69

Estados Unidos

378%

México

Redes Sociales

Fundacion ADECOSE es miembro activo en las redes
sociales LinkedIn y Twitter. Desde estos canales, la Fun-
dacién informa de sus diferentes vertientes de actividad,
los proyectos que se estdn desarrollando y se da difu-
sion de femas en los que la Fundacion estd involucrada.

Uno de los objetfivos de la estrategia en redes sociales
es dar visibilidad a las actividades que desarrolla la Fun-
dacion, centrdndose en la de Liderazgo Femenino, para

100

seguidores impresiones

320

seguidores

50.000

impresiones

Ubicaciones

lo que se da visibilidad a las profesionales que frabajan
en las corredurias asociadas, mediante sus testimonios
sobre la posicion de la mujer en las organizaciones del
sector asegurador. Asimismo, fambién se ofrece informa-
cion sobre Educacion Financiera, mediante los articulos
del “Blog del Broker” puesto en marcha por la Fundacion,
que también se nutre de la partficipacion y conocimiento
de los socios en femas financieros y aseguradores.

27.550 21.030

visitas al perfil

Por otro lado, la cuenta “Seguros para To-
dos” que Fundaciéon ADECOSE ha puesto
en marcha en Tik TOK, ha contado con
gran participacion por parte del publico
objetivo (jovenes espaioles entre 18-25
anos), alcanzando las siguientes cifras:

3.000 7.500

seguidores “me gusta”

20 150 550

videos comentarios videos
publicados compartidos

J
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Fundacion ADECOSE en titulares

Ademdas, Fundacion ADECOSE comunica sus novedades, iniciativas y nuevos proyectos a traveés
de prensa mediante el envio periédico de notas informativas. Destacan los siguientes fitulares:

Fundacién ADECOSE conecta con
2.000 jovenes a través de Tik Tok

Fundacion ADECOSE analiza el
compromiso del seguro frente al
Cambio Climdatico

Fundacion ADECOSE entrega su
Premio Solidario a la «Fundacion
Ambulancia del Deseo»

Fundacion ADECOSE se adhiere
al «Pacto por el Clima de las
fundaciones”

Fundacion ADECOSE y Afi
Escuela firman un acuerdo
marco y lanzan un Programa
de Transformacién Digital

Fundacién ADECOSE andliza el
Plan de Igualdad para Empresas
en su primera Mesa Redonda

Directorio
de corredurias

Nuestros socios



Directorio de corredurias

Las corredurias asociadas,

el valor de Adecose

El principal valor de las corredurias de Adecose
es el asesoramiento profesional y el cardacter
empresarial que ofrecen a sus clientes.

Las corredurias y los profesionales que trabagjan en ellas
se esfuerzan cada dia en ofrecer el mejor servicio a

de siniestros.

sus clientes (empresas y particulares), tanto en la con-

A

ACXON CORREDURIA DE SEGURQS,
SA.

¢/ Julian Arteaga, n® 8 Enfreplanta
31002 Pamplona

NAVARRA

T. QL822774L2

F. 948210222

WWW.ACXON.CoOM

ADVANS BROKERS CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

c/ Delicias, 5

13004 CIUDAD REAL

T. 926222721

F. 926232847

www.advans.es

AFERSA ASESORES, S.A, CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ llustracion, 3 Ic 9

28902 Getafe

MADRID

T 916833714

F. 916836066

www.afersa.es

AGORA BROKER CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

c/ Bernal Diaz del Castillo, 13
47400 Medina del Campo
VALLADOLID

T. 983837029

F. 983837028
www.agorabrokercom

ALBROK MEDIACION, S.A. (ALBROKSA),
CORREDURIA DE SEGUROS

c/ Ceres, 21

10001 CACERES

T. 927233430

www.albroksa.com

ALKORA EB.S, CORREDURIA DE
SEGURQOS, SA.

Avda. de Brasil, 4

28020 MADRID

T. 91837800

F. 918374848

www.alkora.es

ALERTIS BROK, CORREDURIA
SEGUROS, SL.

¢/ Balmes, 150 Entresuelo 5
08008 BARCELONA

T 935323256

www.alerfis.es

ANAGAN SIGLO XXI, CORREDURIA DE
SEGUROS SLU

Plaza De Aragon, 7 Principal

50004 ZARAGOZA

T. 900522001

F. 976234109

www.anagan.com

ANDALBROK-MSC CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

¢/ Progreso, 7

41013 SEVILLA

T. 954233254

F. 954233460

www.andalbrok.com

tratacidn de sus seguros, asesordndoles en la gestion

AY F CORREDURIA DE SEGUROS
AMEIJEIRAS Y FERNANDEZ, S.L.
c/ Castelao, 9

36001 PONTEVEDRA

T. 986850922
www.ayfcorreduria.com

AON GIL Y CARVAJAL, S. A U,
CORREDURIA DE SEGUROS
¢/ Rosario Pino, 14-16

(Edificio Torre Rioja)

28020 MADRID

T. 913099309

F. Q14475177
www.aon.com/spain

AON REINSURANCE IBERIA, SAU
C/ Rosario Pino, 14-16

28020 MADRID

T. 913405020

APARELLADORS SERVEIS
PROFESSIONAL CORREDORIA
D "ASSEGURANCES, SLU.

c/ Bon Pastor, 5

08021 BARCELONA

T. 935511616
www.aspcorredoria.caf

AENUS, CORREDURIA DE SEGUROS, SL
¢/ Doctor Ezquerdo, 144-1461°

28007 MADRID

T. 915 643 901

WWwW.aenus.es

ASEGURACE, SA. CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Isaac Newton n® 4 (Parque
Tecnoldgico Empresarial)

28760 Tres Cantos

MADRID

T. 915947390

F. 915947388

www.race.es

ASSITECA, BROKER INTERNACIONAL
DE SEGUROS, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS

C. Lagasca, 112 -

28001 Madrid

T. Q34876265

F. Q3487146

www.assitecaiit/es

ASPURU, CORREDURIA DE SEGURQOS,
SL

¢/ Virgen del Manzano, 1

09004 BURGOS

T. 947063737

F. 947063738
www.aspurucorreduria.com

ATSYR CORREDURIA DE SEGUROS, SL.

¢/ Barquillo, 381°E
28004 MADRID

T. 914298231

F. 914293203
www.afsyrcom

BBV.A. BROKER, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS

Ciudad BBVA (Edif. América del Sur)

c/ Azul, 4 - Planta 2

28050 MADRID

T. 915378206 - 915379967

F. 915378316 - 915379969

BANASEGUR

CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
¢/ Lluis Companys n® 1-3

25003 LLEIDA

T. 973220708

F. 973220986
www.banasegurcom

BARON CORREDURIA
DE SEGUROS, SA.

c/ Sanclemente, 8 - 4°
50001 ZARAGOZA

T. 976235423

F. 976215221
www.baronseguros.com

BARYMONT GO CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

Barrio El Crucero, n°® 5

Portal B2, Oficinas 6-8

39600 Revilla de Camargo
CANTABRIA

T. 942565216

F. 942258123

www.barymontcom

BERGANTIN INSURANCE BROKERS
Avda. Reino Unido n® 7, planta 32 Mod. F
41012 Sevilla

955 26 2219
www.bergantfininsurance.com

BLAT, CORREDORIA D "ASSEUGRANCES
I REASEGURANCES, SL.

Avda de Cerdanyola, 79-81 1° oficina 1
08172 Sant Cugat del Vallés
BARCELONA

T. 93 414 30 05

F 93 414 61 51

BIBE, UNION DE CORREDORES,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
Ed. Pitma

B° Rinconeda M-13

39313 Rinconeda

CANTABRIA

T. 942093369
www.bibeseguro.com

BLB & ASOCIADOS, S.L, CORREDURIA
DE SEGUROS

¢/ Cortina del Muelle n® 5 - 32 Planta
29015 MALAGA

T. 952006720

F. 952215473

www.blbcorreduria.com

BLM GERENCIA DE RIESGOS Y
SEGUROS SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

Plaza Julio Lazurtegui, 8 - 4° H
24402 Ponferrada

LEON

T. Q17498047

F. 915707199
www.blmseguros.com

BROKER 'S 88 CORREDURIA DE
SEGURQOS, SA.

c/ Tallers n® 77 - 4° B

08001 BARCELONA

T. 934120094

F. 933043003

www.brokers88.es

BRUZON CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROQOS, SA.

Camino de la Zarzuelg, 21 - 3° Cy D
28023 MADRID

T. 915562990

F. 913079853
www.bruzoncorreduria.com

C

CAMBIO SIGLO XXI CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

¢/ Rosario, 4 - Entreplanta Dcha.
02001 ALBACETE

T. 967248970

F. 967249096

www josemariamartinez.com

CAMPOS Y RIAL, SA, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ Coldn n°® 33, 35 - 2°

36201 Vigo

PONTEVEDRA

T. 986225513

F. 986435655

www.camposyrial.com

CAR CORREDURIA DE SEGUROS S.LU
(RACVN)

Paseo de los Fueros, 4

20005 SAN SEBASTIAN

T. 943430800

F. 902547180

www.racvn.net

CENTERBROK, SERVICIOS A LA
MEDIACION, S.L, CORREDURIA DE
SEGUROS

Paseo de Europag, 26

28703 S. S. de los Reyes

MADRID

T. 910149501

www.centerbrok.es

CENTRAL D"ASSEGURANCES, SL.
GRUPO ACTEL, CORREDORIA

D "ASSEGURANCES

Ctra. Vall D"Ardn Km.3

25196 LLEIDA

T. 973700830

F. 973727430
www.cenfralassegurances.es

CENTRO DE SEGUROS Y SERVICIOS,
S.A, CORREDURIA DE SEGUROS

c/ Princesa, 47

28008 MADRID

T. 914068900

F. 914029146
https://seguros.elcorteingles.es/

CICOR INTERNACIONAL, S.L.
CORREDURIA DE SEGUROS

¢/ Muntaner, 292 Planta Principall
08021 BARCELONA

T. 937368800

F. 937332409

www.cicor.es
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CLOSA, CORREDURIA DE SEGUROS,
SA.

¢/ Aribau, 168 - Atico

08036 BARCELONA

T. 934140304

F. 934140730

www.closaseguros.com

COBERTIS, S.L, CORREDORIA
D "ASSEGURANCES

C/ Roger de Lluirg, 44-5°
08009 BARCELONA

T. 937552460

F. 937901122
www.cobertiscom

COINBROKER, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ Plus Ultrg, 12

46006 VALENCIA

T. 963952845

F963953577

www.coinbrokeres

COLEMONT IBERIA, SA, CORREDURIA
DE REASEGUROS

c/ Zurbardn, 9

28009 MADRID

T. 914008962

www.colemontes

COMERCIAL GESTORA CORREDURIA
DE SEGURQOS, S.A. (COGESA)

c/ Diputacion, 262

08007 BARCELONA

T. 933429500

F. 933183398

www.cogesa.es

CONFIDE CORREDURIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS, SA.

¢/ Aribau 200, 32 planta

08036 BARCELONA

T 933065353

F. 933065354
www.confidecorreduria.es

CONFLUENCE GROUP, CORREDORES
DE SEGUROS, SL.

c/ Platg, s/n, 18 planta, Centro de
Negocios “El Granadal”

14014 CORDOBA

T. 957498373

F. 957485301

www.confluencegroup.es

CONSULTING DE SEGUROS, SA,
CORREDURIA DE SEGUROS
Plaza de Numancia, 7

39007 SANTANDER

T. Q42241241

F. Q42241242
www.consultingdeseguros.com

CONSULTING EUROPEO DE RIESGOS,
SL, CORREDURIA DE SEGUROS

c/ Zurbardn, 7, 1°

28010 MADRID

T. 91702348

F91702358

WWW.Seguroscercom

CORREDURIA DE SEGUROS
CARREFOUR SAU

Carretera de Burgos KMI14.500
28108 Alcobendas MADRID

T. 913891591

F. 914904503
www.carrefour.es/seguros

SEGUROS MDC, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ Provenza, 173,

08036 BARCELONA

T. 935529402

www.correduriamdc.com

COSEBA 1986, CORREDURIA DE
SEGURQOS, SL

c/ Arfe, 7 - Bajo

14001 CORDOBA

T. 957456155

F. 957456181

Wwww.coseba.com

COSNOR CORREDURIA DE SEGUROS,
SL

Polg. A GRELA - Edifi. Work Center

¢/ Copérnico n°® 5 - 1°

15008 A CORUNA

T. 981168123

FQ81168956

WWW.COSNOr.com

COSTA SERRA, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Baldomero Solg, 1 Local

08912 Badalona

BARCELONA

T. 933995718

F933999816

www.costaserra.com

COTEYSER, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

C/ Alsasua, 16, Sétano b

28023 Madrid

T. Q13573373

F. 913576558

www.coteysercom

COYFER CORREDURIA DE SEGUROS,
SA.

c/ Casanova, 164

08036 BARCELONA

T. 933630770

F. 933630771

www.coyferes

D

DELTA CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
Avda. Sancho el Fuerte, 77

31008 PAMPLONA

T. 948251000

F. Q48174846

EBS (EXEL BROKER DE SEGUROS, SA),
CORREDURIA DE SEGUROS

¢/ Zurriola Hiribidea, 6 3 izda

20002 San Sebastidn

GUIPUZCOA

T. 943418556

F. 943418439

ENGLOBA, S.L, CORREDURIA DE
SEGUROS

Plaza Mariano Arregui, 1 local,
50005, Zaragoza

T. 976224252

F. 976224300
www.englopagrupo.es

EPG. & SALINAS, SL, CORREDORES
DE SEGUROS

c/ Andrés Barrera s/n

Centro Empresarial “Rabanales”
Poligono Tecnocordoba

14005 CORDOBA

T. 95776M4

F. 95776116

www.epgsalinas.com

ERSM INSURANCE BROKERS,
CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA.

¢/ Entenca, 332-334, 12 planta
08029 BARCELONA

T. 934391400

F. 934396990
WWW.ersmgrupo.com

ESTUDIO SATE, S.L. CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Abejeras n° 3 (Entreplanta)

31007 PAMPLONA

T. QL8246754

F. 948242588

F

FERRER & OJEDA ASOCIADQOS, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS

¢/ Tamarit, 155-159

08015 BARCELONA

T. 932805959

F. 932803296

www.ferrerojeda.com

FILHET ALLARD MDS CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

Parque Norfe - Edificio Roble

C\ Serrano Galvache, 56. Planta 22
28033 Madrid

T. 913731794

F. 913737995

www.famds.es

FINSA CORREDURIA TECNICA DE
SEGUROS, S.LU.

c/ Toro, 48-50, 18 Planta

37002 SALAMANCA

T. 923121068

F92322595]

www.finsagf.com

G

GESA MEDIACION S.LU. CORREDURIA
DE SEGUROS

Avda. Descubrimiento, 15

Edificio Gran Via - Bajo 5

30820 Alcantarilla

MURCIA

T. 90232622

F. 968826012

wwwgesamedia.es

GEXBROK MEDIACION, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
¢/ San Pedro de Alcdantara, 6
10001 CACERES

T. 927248400

www.gexbrok.es

GLOBALFINANZ GESTION
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.

c/ NUfez de Balbog, 114 - 3° - Oficina
18

28006 MADRID

T. 917934331

F 915649671

wwwglobalfinanz.es

GRAN NOGAL, CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

¢/ Virgilio, 251

28223 Pozuelo de Alarcon
T3649989

F918317804

www.segurosnogal.es

GRUPMACH S.L. CORREDURIA DE
SEGUROS

C/ Muntaner 479 5°32 08021 -
Barcelona

T. 933019708
www.grupmach.es

GRUPO GALILEA, SA, CORREDURIA DE
SEGUROS

Gran Via Carles lll, 62-64 (Junto a Diagonal)
08028 Barcelona

T.934145151

F.934140680

www.grupogdalilea.com

GRUPO PACC CORREDURIA DE
SEGURQOS, SA.

Plaza de la Constancia n® 2 - Bajo
14006 CORDOBA

T. 957767667

F 957767674

WWW.grupopacc.es

GRUPO VG EUROPE
CORREDURIA DE SEGURQS, SA.
Via Augusta, 238 - Entlo.

08021 BARCELONA
T. 933175020
F. 932416397
WWW.grupovg.com

GTA GESTORES TECNICOS
ASEGURADORES, C.S, SA,
CORREDURIA DE SEGUROS

P° de la Habang, 200 - Bajo E 28036
MADRID

T. 915766780

F. 915766816

GUY CARPENTER & CIA, SA,
CORREDURIA DE REASEGUROS Paseo
de la Castellang, 216 - Planta 20 28046
MADRID

T. 913447990

Www.guycarp.com

H

H&C ASESORES DE RIESGO,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.

C/ Doctor Fleming, 11 entrada por C/
Profesor Waksman - 28036 Madrid T.
AA4L4L08L40

F. Q14451523

WWw.hcasesores.com

HOWDEN ARTAI, S.A.U. CORREDURIA
DE SEGUROS

Avda. de Garcia Barbodn, 48 - 1° D
36201 Vigo

PONTEVEDRA

T. 986439600

F. 986439094

www.artai.com

HOWDEN IBERIA, S.A.U, CORREDURIA
DE SEGUROS

¢/ Montalbdn, 7 - 62 Planta

28014 MADRID

T. Q14299699

F. 913692182

www.howdeniberia.com

HWI ESPANA, SA. CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS
c/ Ayalg, 11

28001 MADRID

T. 913501880

F 913503706

www.hwintes

IBERASSEKURANZ BROKERS,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.

¢/ Hermanos Alvarez Quintero, 4-1°izda
28004 MADRID

T 917815632

F. 915756021

www.iberassekuranz.es

INTERMUNDIAL XXI, S.L.
CORREDURIA DE SEGUROS
P° de Recolefos, 27. 42 planta
28004 MADRID

T. 915420209

F. 915427305
www.intermundial.es

INTERNACIONAL INSURANCE BROKER
CORREDURIA DE SEGUROS, SA.

C/ Londres, 38 Planta 18 - 106

Las Rozas de Madrid

(Europolis)

28232 Madrid

T. 916496306

F. 916496308

wwwiii-brokercom

J

JORI ARMENGOL & ASOCIADQOS, SA,
CORREDURIA DE SEGUROS

Roger de Llurig, 124 - 3° - 22

08037 BARCELONA

T. 934763350

F. 934579480

www joriarmengol.com

JOSE BENJUMEA CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

Avda. Constitucion, 30 1°

41001 SEVILLA

T. 954218038

F. 954560463
www.segurosbenjumea.com
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K

KALIBO CORREDURIA

DE SEGUROS, SL.

Avda. Anselmo Clave, 55-57 - Bajos
50004 ZARAGOZA

T. 976210710

F. 976231291

www.kalibo.com

L

LLULL SEGUR, CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

¢/ Mare de Deu de les Neus, n° 1]
07500 Manacor (lles Balears)

T 971552529

F971847262

www.llullsegurcom

M

MARCH RS, CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

c/ Lagasca, 88 - 22 Planta
28001 MADRID

T. 917811515

F. 91576530

www.march-rs.es

MARSH, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS

Po de la Castellanag, 216
28046 MADRID

T. 914569400

F. Q13449799

WWW.mmc.com

MARTIN BROK 14, SL, CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ Calvet, 33 Entlo 3°

08021 BARCELONA

T. 934519454

F. 934518888

www.martinbrok.com

MEDICORASSE CORREDORIA
D "ASSEGURANCES, SA.
Passeig de la Bonanova, 47
08017 BARCELONA

T. 935678870

F. 935678871

www.med.es

MERCEDES-BENZ SERVICES
CORREDURIA DE SEGUROS, SA.
Avenida de Bruselas, 30

28108 Alcobendas

MADRID

T. Q17214541

F. 917210665

www.mbfs-zone.es

MERCER CONSULTING, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
P° de la Castellang, 216
28046 MADRID

T. 914569400

F. 913449133

www.mercer.es

MOLYMA, S.A. CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Valdebernardo, 22 - Local 1
28030 MADRID

T. 917726700

F. 917726590

www.molyma.com

MUTUARISK, CORREDURIA DE
SEGUROS, SAU

Avda. Gran Via de les Corts Catfalanes,
533

08011 BARCELONA

T. 933635220

www.mutuarisk.com

NACORA, CORREDURIA DE SEGURQOS,
SA

c/ Antartic, 13-19

08040 BARCELONA

T. 935099100

F. 935099110

WWW.NACOra.com

NEW INSURANCE BROKER WEB, S.L,
CORREDURIA DE SEGUROS

c/ Pollensa, 2.

Edificio Artemisa-Oficina 15

28230 Las Rozas

MADRID

T. 918511205

F. 918511573

www.nibw.es

NORBROK 21 CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

c/ Severo Ochog, 29 - 1°
15008 A CORUNA

T. 98145462

F. 98144049

www.nb2l.es

O

OLLER BUSINESS INSURANCE
BROKERS, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS

¢/ Numancia, 185 - 3° - 1@
08034 BARCELONA

T. 932065040

F. 932065041
www.ollerbrokers.com

OP DE BEECK & WORTH CORREDURIA
DE SEGUROS, S.L.

CC Guadalmina IV - Local 97-98

San Pedro de Alcantara

29678 MALAGA

T. 952882273

F. 952884226
www.opdebeeck-worth.com

ORES & BRYAN, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

Parque Empresarial Mare Nostrum

C/ Jaen, 9

Edificio Galia Center Oficing, 312
29004 MALAGA

T. 952210204

www.oresybrian.com

ORM INSURANCE BROKERS, S.L.
C/ Marfé i Flaquer, 6

08017 Barcelona

T. 676959408
www.o2bbrokers.com

ORTEGA, AZAGRA'Y ASOCIADOS,
CORREDURIA DE SEGUROS, SL.
C/Monasterio de la Olivg, 9-1°
31011 PAMPLONA

T. 948197300

F. 948199290
www.orfegazagra.com

OSKAR SCHUNCK ESPANA,
CORREDURIA DE SEGUROS S.AU.

C/ Dr. Trueta, 26-28-2°

08860 CASTELLDEFELS (BARCELONA)
T. 933027277

www.schunck.es

p

PEREA GRUP, CORREDORIA

D "ASSEGURANCES, S.L.

¢/ Pareto, 6 Bajo D

08902 L Hospitalet de Llobregat
BARCELONA

T. 932988400
WWW.pereagrup.com

70

PERIS CORREDURIA DE SEGUROS, SA.

c/ Andrés Mellado, 112
28003 MADRID

T. 912062050

F. 914514200
www.peris.es

PG CORREDORES DE SEGURQOS, SL.
P© Independencia n® 5 - 3° Dcha.
50001 ZARAGOZA

T. 976212224

F. 976235466
www.pgcorredoresdeseguros.com

PICAZO DE NOVA, SL. CORREDURIA
DE SEGUROS

c/ Pérez Galdos, 47

13200 Mazanares

CIUDAD REAL

T. 926610602

F. 926610246

www.furboseguros.com

PLANAS & PARTNERS, CORREDURIA
DE SEGUROS

¢/ Sant Marti, 1 Enfresuelo

07012 PALMA DE MALLORCA

T. 971229022

F. 971724870
www.planas-partnerscom

PLEYADE PENINSULAR CORREDURIA
DE SEGUROS, SA.

Distrito Telefonica

Edificio Oeste 2 - Planta 2

Ronda de la Comunicacion s/n
28050 MADRID

T. 914831514

F. 914831570

www.pleyade.es

PMQ SLJ CORREDURIA DE SEGUROS,
SL

¢/ Nicolds Rabal, 23 C - Bgjo

42003 SORIA

T. 9752274

F. 975230493

WWW.pmMAQsoria.com

PONCE Y MUGAR, SL, CORREDURIA
DE SEGUROS

¢/ Zurbano, 92 - Enfreplanta izda.
28003 MADRID

T. 914519010

F. 914519013

WWW.poNCeymugarcom

PONSODA, CORREDURIA DE
SEGURQS, SL

c/ Goyqg, 5

03801 Alcoy

ALICANTE
www.segurosponsoda.es

PONT GRUP CORREDURIA DE
SEGUROS, SA

¢/ Cuevas Bajas, 4 - 32 Planta
20004 MALAGA

T. 902100618

F. 902100332
www.pontgrup.com

PRIVAT ASESORAMIENTO CORREDURIA
DE SEGURQOS, SL.

Via Augusta, N°© 48-54, 3°-12

08006 BARCELONA

T. 934457500
www.privatasesoramiento.es

PRODISLE ASOCIADOS, SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
Gran Vig, 17 - 4° - Dpto 413
48001 BILBAO

T. QULA19617

F. 944155186
www.prodislecom

PROTEGO INSURANCE CONSULTING,
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.U.

¢/ Amargura, 36-38

43201 Reus

TARRAGONA

T. 902180410

F. 977128921

www.profegoseguros.com

PROYECTOS Y SEGUROS, SA.
CORREDURIA DE SEGUROS
¢/ Badajoz, 35

28931 Mostoles

MADRID

T. 919018000

F. 916471069
WWW.proyectosyseguros.com

PUIOL MANRESA CORREDORIA
D'ASSURANCES, S.L.

c/ Angel Guimeré, 56-58 baixos
08241 Manresa BARCELONA
Www.assegurancespujol.com

Q

QUALITY BROKERS, S.L.
c/ Colon, 8-1-2

46004 VALENCIA

T. 963106159

F. 902026214
www.qualitybrokers.es

SANTASUSANA CORREDORIA
D "ASSEGURANCES, SA.

Pl. Fius i Palg, 1

08240 Manresa
BARCELONA

T. 938721266
WWw.sanfasusana.com

R

REASYRE, S.L, CORREDURIA DE
REASGUROS

Avda de Europa, 30 Portal 1 Bajo A
28023 Aravaca

MADRID

T. 915973636

www.reasyre.es

RED MEDIARIA, CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

Plaza Juan de Austrig, 6 1° Dcha.
47006 VALLADOLID

T. 654969509
www.redmediariaseguros.es

RIBE SALAT, BROKER CORREDURIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.L.

Avda. Diagonal, 622 - Entresuelo
08021 BARCELONA

T. 932415050

F. 932005943

www.ribesalat.com

RISKMEDIA GROUP, S.L

Avinguda Diagonal, 477, Planta 1],
08036, Barcelona, BARCELONA
T. 933172620

www.riskmediagroup.net

ROSILLO HERMANQOS, S.A,
CORREDURIA DE SEGUROS
c/ Orense, 70 7° Dcha
28020 MADRID

T. 913199879

F. 913193110
www.rosillohnos.com

RUIZRE CORREDURIA DE
SEGURQOS, S.L.

c/ Sierra de la Carrasquillg, 6
30817 Lorca, MURCIA

T. 968468693

F. Q68442452
WWww.ruizre.es

S

SAEZ DE MONTAGUT & MORENO, S.L,
CORREDURIA DE SEGUROS

C/ Veldzquez 146, 1° Dcha.

28002 - Madrid

T. 91561271

F. 915621341

www.sdmm.es
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S-4 SOLUCIONES ASEGURADORAS,
S.L, CORREDURIA DE SEGUROS
Avda. Garcia Barbon, 87 1°D

36201 Vigo

PONTEVEDRA

T. 98644016

F. 986441410

www.s4netcom

SEGURFER XXI, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ Nuestra Sra. de Valvanera, 79
28025 MADRID

T. 914220148

F. 914624112

www.segurferes

SEGUROSOL, CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

C/ Villarroel, 253

08036 BARCELONA
7932892500

F 93289089
www.quadisseguros.es

SEMECO S.L. SEGUROS MEDICOS
COLEGIALES, CORREDURIA DE
SEGUROS

Avda. de Denig, 47 A

03013 ALICANTE

196526101

WWW.semeco.es

SERPRECO CORREDURIA DE
SEGURQS, SA.

Via Laietana, 39 - 2°

08003 BARCELONA

T. 932954300

F. 933100638
www.mutua-enginyers.com

SPB IBERICA, CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

c/ Arequipg, 1

28043 MADRID

902 14 43 33
www.spbseguros.com

SURE SERVICE S.A. CORREDURIA
SEGUROS

C/ Rozabella n°6 Oficina 16 Planta
Baja - 28290 Las Rozas de Madrid
MADRID

T 916 30 42 85

www.sureservice.es

SUSAVILA CORREDURIA DE SEGUROS,
SL.

Avda. de Compostela, 39 - Bajo

15900 Padron

A CORUNA

T. 981817140

F. 981811242

WWW.sUsasilva.com

1

TAT MEDIADORES, S.L, CORREDURIA
DE SEGUROS

Avda. Real de Pinto, 18

28021 MADRID

T. 917100072

F. 915052577

www.fafseguros.com

TEMPU S.L, CORREDURIA DE SEGUROS
Avda. de Madrid, 18-1°

36204 Vigo

PONTEVEDRA

T. 986261426

F986276533

www.tempu.es

TERRANEA 2000 CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

Ctra. de la Coruna Km. 23,200
Edificio Las Rozas 23

28230 Las Rozas

MADRID

T. 916 40 30 01

F. 902101035

www.ferranea.es

U

UBL BROKERS

GRUPO CONCENTRA, S. A,
CORREDURIA DE SEGUROS

c/ Marie Curie, 5 Edif. Alfa 4° 4.6
28521 Rivas-Vaciamadrid
MADRID

T. 913721017

F. 917351929
www.concenfragrupo.com

UCOGA, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

Via Pasteur, 30-2°

15890 Santiago de Compostela
A CORUNA

T. 981935004

F. 981935004

wwwucoga.es

UNITECO PROFESIONAL SL,
CORREDURIA DE SEGUROS
Pez Volador, 20-22

28007 MADRID

T. 912061200

F. 915041566
www.unitecoprofesional.es

URQUIA & BAS, SL, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ General Brito, 2

25007 LLEIDA

T. 973727072

F. 973237128

www.urquiabas.com

v

VELEZ ORTIZ, CORREDURIA DE
SEGUROS, SL.

Avda. Juan Carlos |, 39

30565 Las Torres de Cotillas,
MURCIA

T. 968620876
https://wwwyvelezortiz.es/

VIDA SRR. CORREDURIA DE SEGUROS,
SA.

¢/ Enrique Jardiel Poncela, 6-3°

28016 MADRID

T. 917030200

F. 917030201

wwwyvidasrcom

\AJ

WILLIS IBERIA, S.A, CORREDURIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS

P° de la Castellana, 36-38

28046 MADRID

T 914233400

F. Q14356844

wwwwilliscom

X

XEVI FERNANDEZ, SL, CORREDURIA
DE SEGUROS

Rambla del Passeig, n° 28, 3-2
08500 Vic

BARCELONA

T. 938868370

Entidades
beneficiarias

ADARTIA GLOBAL, CORREDURIA DE
SEGUROS SAU

¢/ Gran Via, 38-7°

48009 BILBAO

QL 661 34 97

www.adartia.es

ARABROK MEDIACION, S.L.

Paseo Independencia, 5, Ppal Dcha
50001 ZARAGOZA

T. 900831626

CM.P. ASESORAMIENTO Y MEDIACION,
S. L

c/ Serra de Prades, 4 - 6 - 12 Planta
25006 LLEIDA

T. 973247790

F. 973238900

WWW.CmMPSeguros.com

CORREDURIA DE SEGUROS
C.LORENTE, S.LU.

¢/ Jacint Verdaguer, 110
08750 Molins de Rei
BARCELONA

T. 936682841/932805959
www.corredorialorente.es

GABINETE EGIA CORREDURIA DE
SEGURQS, SAU.

Gran Vig, 38-72 planta

48009 BILBAO

T. Q44233140

F. Q44231459

www.egiasa.es

GESCOBERT, S.L, CORREDURIA DE
SEGUROS

c/ Venezuelg, 105 2 12

08019 BARCELONA

T. 902500555

F. 902500023

www.gescobertfes

IBERSEGUROS, S.A, CORREDURIA DE
SEGUROS

Avda. de Brasil, 4

28020 MADRID

T. 91837800

F. 918374848

MUTUALMED ADVISORS, S.L
Via Laietang, 31

08003 BARCELONA

T. 900108553

PLAN RISK, CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

c/ Tamarit, 155-159

08015 BARCELONA
7932805959

PYME MEDIACION, S.L, CORREDURIA
DE SEGUROS

C/ Viladomat, 174

08015 BARCELONA

T. 934954564

TELEPOLIZA CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

¢/ Juan Vigon, 5-Entreplanta
28003 MADRID

T. 918228030
www.telepoliza.com

UBICA CORREDURIA DE SEGUROS, SA.

¢/ Princesqg, 31 - 32 Planta
28008 MADRID

T. 917586799

F. 913563197
www.ubicaseguros.com

ZALBA-CALDU, CORREDURIA DE
SEGUROS, SA.

¢/ Dinamarcg, 1 Edificio ZC Poligono
Industrial La Casazag,

50180 Uebo

(ZARAGOZA)

T. 976373738/902405540

F. 902405541

www.zalba-calducom

ZIHURKO CORREDURIA DE SEGUROS,
SAU.

Pilotegi Bideq, 2, 1° - Oficina 101

20018 San Sebastian

GUIPUZCOA

T. QLL3317322

F. Q4317879

www.zihurko.es

73



Partners

Nuestros colaboradores




Partners 8

Partners

Desde aqui dedicamos un especial
agradecimiento a nuestros colaboradores,
por su apoyo a lo largo del ano.
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Asociacion Espaiola de Corredurias
de Seguros y Reaseguros

Calle Recoletos 11, 12 planta 28001, Madrid
91 590 33 18

info@adecose.com

www.adecose.com
Twitter: @AAdecose
LinkedIn: ADECOSE
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