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ADECOSE




;. Qué es ADECOSE?

ADECOSE

ADECOSE es una asociacién independiente fundada en 1977 con el objetivo de defender los
intereses de las corredurias de seguros. Forma parte de la Junta Consultiva de Seguros y
Fondos de Pensiones y ocupa actualmente la presidencia de la Federacién Europea de
Intermediarios de Seguros (BIPAR) a través de su Tesorero. Agrupa a mas de 145 empresas
lideres del sector de la mediacién de seguros cuyo comun denominador es su estructura y
capacidad competitiva.

DATOS
ADECOSE 2019

Primas Intermediadas:
/.000 Millones de €

Siniestros: 3,5 millones

Empleados: 7.500

* Datos aproximados obtenidos por ADECOSE de sus socios.
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Principales objetivos del estudio

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

* Indagar en las compaiias aseguradoras con las que
Obtencién
de informacion

mds trabajan los socios.

* |dentificar las dreas de actuacién en el servicio de las

compaiiias aseguradoras.

* Aportar informacién til para los socios en su relaciéon con
Creacion de una
herramienta para...

las compaiiias aseguradoras.
Aportar informacién Util para las compaiias aseguradoras
facilitando un informe especifico a cada una de ellas con

datos concretos de las mismas.

* Incentivar el sector a buscar la eficiencia mediante medidas
concretas: EIAC, Cartas de condiciones, Guias de siniestros,
Cumplimiento normativo, dar visibilidad a las tendencias e
inquietudes del sector.

Obijetivo final

aOreamO=ad®=
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Caracteristicas del estudio BEEES

CORREDURIAS DE SEGUROS

OOL  pluralidad

Independencia
Realizado por una empresa g@ Analizando las compaiias

— especializada en encuestas aseguradoras  que  mds

cualificadas. trabajan con nuestros socios.

Rigor y experiencia Representatividad
Metodologia reconocida & Participado por la gran mayoria
internacionalmente. OAO de los socios de ADECOSE

(Y () (muestra de cantidad y entidad
muy representativa)
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Esquema del cuestionario ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

1. Datos de 2. Calidad del 3. Fidelizacion y 4. EIAC / Uso datos de los 5. Conclusiones
clasificacion servicio recomendacion clientes VS companias finales

e Correduria * Satisfaccion con respecto a * Predisposicion a * Uso de proveedor * Reflexiones finales
cada compaiiia. seguir trabajando tecnolégico extraidas de los
*NUmero de con la compainia B resul'r.ados.de los
empleados * Por Ramos de * Informacién por eJ . cuestionarios
especializacion * Recomendacién proveedor tecnolégico
profesional * Satisfaccion respecto a la .
calidad del servicio en el * Uso EIAC / Nivel uso
* Antigiedad ramo EIAC
en el sector ) .
* Valoracién de la compaiiia * Interés mejoras EIAC
* Calidad del servicio * Uso datos clientes
respecto de los diferentes
atributos
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Ficha técnica ADECOSE

Tipo de estudio
Cuantitativo. Realizado porla Empresa Kantar

Muestra*

o
o

Se han realizado 1090 entrevistas Online, lo que determina un error muestral
e=13,2% para un nivel de confianza del 95,5% 2s, en funcion de la base
muestral aproximada de trabajadores de las corredurias participantes en el
estudio. Un totalde 107 correduriasparticiparon cumplimentando la encuesta
Universo

Directores / erentes, técnicos / comerciales, departamentos de
administra cion, de produccion y de sniestros de las corredurias asociadas a

ADECOSE
Técnica
Cuestionario cumplimentado online

Trabajo de campo
OCtU b re — NO Vie m b re 201 9 KANTAR Barémetro 19 Xl Edicién - Febrero 2020




Ficha técnica

ADECOSE

Encues tas
cumplimentadas

567 742 /18 /753 785 803 886 966 933 1090

Corredurics participantes 78,00% 85,50% 82,20% 84,20% 85,60%  87,00% 92,40% 87,3% 80,3% 86,9%

N° de corredurios

oarficipantes 80 99 92 26 25 100 109 103 99 107
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Perfil del entrevistado

;,Cualessu categoria profesional dentro de la correduria?

=) Q
M 00 ~0
Administracion Comercial Siniestros

., Cualessu antigliedad como profesional en el sector?

Mas de 20 aios 37,1
Entre 10 y 20 aios

ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

B B EB
K B

Técnico Direccion/ Produccidn
Gerencia

Entre 5 y 10 aios

Media: 15,96 anos

Entre 3 y 5 aiios

Menos de 3 anos
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ADECOSE
ASOCIACION ESPANOLA DE
CCORREDURIAS DE SEGUROS



Satisfaccion global
Calidad del servicio de las aseguradoras ADECOSE

A nivelgeneral, jcualessu grado de satisfaccién respecto a la calidad del servicio? (%)

Media 6,62 6,68 6,76 6,67 6,75
3.2

[liSobresaliente (9-10)

61 ,4 61 4
HNotable (7-8)
M Aprobado (5-6)
Suspenso (0-4) 3,0 50
2015 2016 2017 2018 2019
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Satisfaccion global
Calidad del servicio segun tipologia de las aseguradoras ADECOSE

SD(DS(

A nivel general, 3cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%)

Con sede social en Espana En régimen de establecimiento o
de libre prestacion de servicio

Media 660 ' 6,67 Media 692 682 690 68 7,0
B 114 E

S obresaliente (9-
10)

iNotable (7-8)

[ Aprobado (5-6)

65,9
49, 8ECEM 52 5ETP)
53,4007 4

11,6
[ 4.8 |

| 4.4 | EXS  xpa
T T T 1

2018 2019 2015 201 2017 2018 2019

IS uspenso (0-4)

o~
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Satisfaccion global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, jcualessu grado de satisfaccion respecto a la calidad de serviciospara cada uno de lossiguientesramos?

sobresaliente (9-10)

Autos /Motor (A)

Flotas (A)

Danos /P atrimonidles

Trans portes

Responsabilidad civil

Ramos técnicos

Defensa juridica

Asistencia en vidgje

Pérdidas pecuniarias

Salud individual (B)

Sdlud colectiva (B)

Accidentes (C)

Vida riesgo individual (C)

Vida riesgo colectivo (C)

Vida ahorro/P ensiones

Seguro de crédito/
Caucién/Politico

2 3 ERARNACLDILED DD

Decesos

(A) 2018 Autos/Flotas ~ (B) 2018 Salud (C) 2018 Vida riesgo / Accidentes

iNotable (7-8) [l Aprobado (5-6) Il suspenso (0-4)
117 | 531 A 5.5

84 | 402 | el ] 95
10 | 558 [T 3 8
94 | 473 DR ] 8
123 | 562 [ R 2l
L 96 | 494 L] 5.7
124 486 [ ] 6.9
179 [ 486 R 6.7
(71 [ 338 B A ] 164
L 86 | 448 [ R ] 75
87 [ 439 [ ] 7
L o7 | 456 D] 4.0
L o7 | 454 [ 6.5
105 | 421 A 7.7
86 | 411 [ ] 8.4
L 77 | 375 P B ] 6.6
115 L 381 ] 9.1

Sobresaliente
(7-10)
64,8%
48,6%
65,8%
56,7%
68,5%
59%
60,7%
66,5%

40,9%
53,4%
52,6%

55,3%
55,1%
52,6%
49,7%

45,2%
49,6%

Media
(escala 0-10)

6,88 4
6,37
6,91 3
6,58

7,05 1
6,7
6,72 5

7,01 2
5,93
6,51
6,56

6,7
6,62
6,56
6,41

6,29
6,43
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Satisfaccion global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segin ramo de trabajo e

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, jcualessu grado de satisfaccion respecto a la calidad de serviciospara cada uno de lossiguientesramos?

Diferenci
Peorvaloracion Autos/Motor (A) a 1,8 49
Flotas (A) 1,6
“==Media 2019 Dafios/Patrimoniales 1 2,0 30
emmm|\lejor valoracion TranSporteS % 1’0
Responsabilidad civil > 2,2 20
Ramostécnicos & 1,4
Defensa juridica I= 2,0 3°
Asistencia en viaje 1,7 5°
Pérdidaspecuniarias B 0,5
Salud individual (B) V) 1,7 50
Salud colectiva (B) v, 1,7 50
Accidentes (C) & 2,3 1°
Vida riesgo individual (C) 5 1,8 40
Vida riesgo colectivo (C) 5 1,7 52
Vida ahorro/Pensiones O] 1,4
Seguro de
crédito/Caucid n/gPoll'tico L 0.9
Decesos i 1,3

Para la mejory peor valoracién solo se tiene en cuenta las aseguradoras con base 30 encuestas 0 mas en cada uno de los
aspectos

(A) 2018 Autos/Flotas ~ (B) 2018 Salud ~ (C) 2018 Vida riesgo / Accidentes IKANTAR sarémetro 19 xi Edicién - Febrero 2020



Satisfaccion global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo P —

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, jcualessu grado de satisfaccion respecto a la calidad de serviciospara cada uno de lossiguientesramos?

w2016 2017 ==2018
Autos/Motor () 6,3 6,3 6,4
Flotas (A) 6,3 6,3 6,4
Dafios/Patrimoniales {at 6,6 6,5 6,6
Transportes - 6,3 6,3 6,3
Responsabilidad civil H@X 6,9 6,7
Ramos técnicos &@ 6,6 6,5 6,5
Defensa juridica Iz 6,8 6,6 6,6
Asistencia en viaje []ﬁ]] 7.1 6,9
Pérdidas pecuniarias @Agﬁ’ 6,0 5,7
Salud individual (B) @ 6,8 6,6
Salud colectiva (B) @ 6,8 6,6
Accidentes (C) %5 6,6 6,5
Vida riesgo individual (C) % 6,6 6,5
Vida riesgo colectivo (C) % 6,6 6,5
Vida ahorro/Pensiones ® 6,4 6,2 6,1
crédito/Caucic?:/gI]?%rI(l')tigf) (1w 6,3 6,5 6,1
Decesos JWL 6,3 6,2 6,0

(A) 2018 Autos/Flotas (B) 2018 Salud (C) 2018 Vida riesgo / Accidentes KANTAR Barédmetro ‘19 Xl Edicidn - Febrero 2020



Valoracion de las aseguradoras
En aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPAROLA DI
CORREDURIAS DE SEGUROS

Pensando en general en todoslosaspectos;Qué valoracién daria a cada uno de ellos? . .
Media (0-10)

Con sede .
Psobresaliente (9-10) BNotable (7-8) Il Aprobado (5-6) Jl Suspenso (0-4) Favorable Total gocialen HPre
(7-10) Espafia Servicio

6,98 6,86 7,2

Productorecio. € X I A s s o
Gesion Tecnica &5 | T e
Gesion Comerciel 2. | I T N s ke o
pomiisratva 17125 [ I S i <.
Poduccion 5 [ Y S A b
Siniestos T R e o

*
recursos © ETE e e
’ 52,5%

6,89 6,76 7,27

6,93 6,84 7,21

6,48 6,5 6,47

6,94 6,85 7,17

6,43 6,28 6,66

6,52 6,43 6,72
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Satisfaccion global
Satisfaccion con la calidad del servicio a partir de aspectos concretos ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Pensando en general en todoslosaspectos ;Qué valoracién daria a cada uno de ellos?

Peorvaloracion Diferencia
T edia 2019 Producto/Precio € 70 78 2,1
Gestion Técnica .\inf 6.9 78 2
Gestion Comercial i 6.9 77 2,2
Gestion Administrativa ﬁ?l? . 8.0 2,6
Produccion ag i - 2,2
Siniestros “B s s - 2,2
Recursos ::! v )3 1,8

Para la mejory peor valoracién solo se tiene en cuenta las aseguradoras con base 30 o mas en cada uno de los
aspectos
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Evolucion aspectos concretos del servicio

CORREDURIAS DE SEGUROS

¢, Qué valoracion le daria a esta compafia en lo que respecta...?

2016 2017 a==2018 e=2019
. € 6,9
Producto/Precio
Gestion técnica ik 6,8
Gestion comercial i 6,7
- J00,
Siniestros fn» 6,6
Gestion O
o
administrativa o 6,5
Produccion g 6,7
Q'I
Recursos Ve 6,5
Valoracion global: 6,66 6,59 6,65 6,74
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Satisfaccion pormenorizada
De losaspectosde servicio con lascompanias que trabaja ADECOSE

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos, jcualessu
grado de satisfaccién con...?

€ Producto/Precio

Media (0-10)*

[lisobresaliente (9-10) Notable (7-8) Aprobado (5-6) I suspenso (0-4)
2017 2018 2019
Adaptacion de la cartera de productos m 39,7 I2,8 6,56 6,67
Ofrece cobertura a un precio competitivo _ 31,7 ‘0,8 6,78 6,92
Claridad para er;teegnudrgglos contratosde 6,3 54,7 36,2 2.7
6,90 6,78
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Satisfaccidn pormenorizada
De los aspectos de servicio con las companias que trabaja ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos, jcualessu
grado de satisfaccién con...?

isi Gestion Técnica y comercial

[lisobresaliente (9-10) iNotable (7-8)

Media (0-10)*

[ Aprobado (5-6) [l Suspenso (0-4)
2017 2018 2019

Agilidad de respuesta a lasnuevas 4,3 6,41 6,40 6,58
necesidades ofreciendo soluciones x

Capacidad técnica y conocimiento de
suscripcion 10,1 61,9 | 1,4 6,92 6,94 7,07
Comprension de mi negocio y actitud
comercial ante el corredor 7. 54,2 2,4 6.63 6.60 6.77
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Satisfaccidn pormenorizada
De los aspectos de servicio con las companias que trabaja ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DI
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos, jcualessu
grado de satisfaccién con...?

Q
e.0 Recursos Media (0-10)*

WMlsobresaliente (9-10) HlNotable (7-8) Il Aprobado (5-6) Il suspenso (0-4) 017 w2018 w2019

Losrecursos que pone a miservicio KR 45,1 7,6 6,26 6,21 6,36
Facilidad de contacto con personascon capacidad 5,8 47,6 8,3 6,45 6,45 6,47

de decision dentro de la compaiia

Utilidad del sistema informatico para agilizar mi
trabajo 6,04 6,02 6,02

Agilidad en la respuesta de incidencias/ consultas
asociadasa la gestion administrativa

4,7 9,8 6,42 6,32 6,35
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Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las companias que frabaja

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos, jcualessu
grado de satisfaccién con...?

ﬁ?p Gestion Administrativa y Produccion

B obresaliente (9-10) BiNotable (7-8) I Aprobado (5-6)

Ausencia de erroresen losdocumentos [:¥ 45,6

Puntualidad en el envio de documentos [

Volumen de carga administrativa que me
traslada

.Suspe nso (0-4)

Media (0-10)*

@02017 am»?2018 aa»?019
6,70 6,79 6,44

6,55 6,63 6,47

6,33 6,15 6,46
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Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las companias que trabaja

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DI
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos, jcualessu

grado de satisfaccién con...?

8y Siniestros

[lisobresaliente (9-10) [liNotable (7-8) i Aprobado (5-6) [l Suspenso (0-4) 2017

Actitud en la resolucion de siniestrosy pago 3\8 46.2 6,47
de lasindemnizaciones ? 2
Rapidez en la gestion y tramitacion de
siniestros 6,38
Acceso a la informacion sobre el siniestro K] 29,0
6,19

Media (0-10)*

e=2018 2019

6,51 6,46

6,41 6,40
6,20 5,91

KANTAR Barémetro ‘19 XI Edicidon - Febrero 2020



ADECOSE
ASOCIACION ESPANOLA DE
CCORREDURIAS DE SEGUROS



Companias aseguradoras analizadas

Segmentacion

ADECOSE

En Régimen de Establecimiento o de Libre

Con sede social en Espana (28) 64%
Prestacion de S ervicio (16) 36%

ﬁEG_ON Seguros ESCE o ] REALE Q
gafor del crédito helvetla A 4 SEGUROS G europ A I G
Allianz @ ~ — assistance Aserta.
Credlto y Caucién INTERNATIOMAL ” You live we care

&efla ([ . s HDI
@D fpuey U Berkley % Cigna.

57
asSISa» D EENY aMmaPFRE X SegurCaixa Adeslas ERGO lll
SALUD Y SEGUROS MEDICOS C H l_l B B 4
Py 5 MARKEL
M MUTUAMADRILERIA solunion feSurne .
I'IA‘TC “" O ® g;\:rlas;r;z Solutions HISCOX
‘c aser E G UR : pel-ay0 E:lglu’lrsoyltra ZURICH AS GOOD AS OUR WORD
seguros
=
Catal JR X" Insurance
Oa(‘tc?daellll?e ESrfar) .’ ( Seguros AA gawatgf C J'FO ce
Seguros GENERALI YidaCai?(a Bilbao FOR TRADE
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Companias aseguradoras Barometro 2019

Con qué companias aseguradoras trabajan mds las corredurias

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Senale, por favor, las aseguradoras con las Vd. Trabaja en su correduria. S enale todas la que corresponda.

90% y mds Allianz @) M ©MAPFRE (/2. BJREALE @  (ARAG PlusUltra
GENERALL ZURICH ' Seguros
- . Catalana 3
FIATC AW helvetia A g Occidente oy () Berkley
i i i
E ni'l' I I & seguros Lib ‘c aser .
€€ 75% ye 90% Rs!gym %Segi;tgg MARKEL seqguros 7KS_egurCa1xa Adeslas
CHUBBEBE LEGON  Seguros CD r
Wieon gﬁ:ﬁ%’; solunion S.E.‘\QAthN!gg.l? HDI 9SIS3» AlG
Eni'l'e el 50% Y el 75% x /— - You live we care S N - ‘" m
° i \ L Insurance ( ) a'e
VidiCaina A Y créditoy Caucién \'pelaye feSUINE HISCOWX MUTUAMADRILENA
“‘o‘o‘,‘; ° :
Entre el 30% y el 50% /‘_)(\ Cigna. CESCE @ f'éti!lghl;I(‘)OS CDFOC@ o) )
)
A{,W- @ Swiss Re o As\;)rta
Menos del 30% Corpanin:Soluticns

Base: Corredurics
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Compahias aseguradoras

Con qué companias aseguradoras trabajan mds las corredurias ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Sefale, porfavor, lasaseguradorascon lasVd. Trabaja en su correduria. Sefiale todasla que corresponda.
ALLIANZ

N%%&%TORS AXA MAPFRE

COFACE 99,1 97,2 GENERALI
97 REALE

935  ZURICH

CIGNA ,2 /
SEGUROS BILBAO ’
INTERNATIONAL SOS (SOS... 935  ARAG
91,6
ERG O SEGUROS DE VIAJE S 33,942’1 PLUS ULTRA
458" 90,7
SOLUNION 45,8 gag FIATC
49,5 15, :
VIDACAIXA 50,5 g79 DKV
] ] 51,4
CREDITO Y CAUCION caa & 87,9 LIBERTY SEGUROS
MUTUA MADRILERA 70 — \.- 86,0  HELVETIA
60,7
HDI GLOBAL SE 507 832 CASER
SURNE 607 822 MARKEL
81,3
PELAYO MUTUA DE... 64,5 80.4 ASEFA

65,4

AXA XL 66/ 785  SANITAS
DAS SEGUROS 878 673 785 CATALANA OCCIDENTE
Datos 2019 EUROP ASSISTANCE 710 720 745 748 735 SEGURCAIXA ADESLAS
) CHUBB BERKLEY ESPANA
Base: Corredurias SARSA Ucia HISCAEGON
AIG EUROPE
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio

ADECOSE

A nivel general, jcuédlessu grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compania?

NOTABLE 7,55 sRE%ﬁg'oEs Rf;
(+ 7 sobre 10)
resurne
Seguros & pensmnes Z U Rl C H
HISCOX | PlusUltra
BAROMETRO 2019 AS GOOD AS OUR WORD o S 2 Seguros
aloracién & o v
{\GLOBAL} Liberty_ 707 FIATC \¥
p Seguros
éoc?cENCSQOSDEE Seguros
= U |Berkley 7,06 Bilbao
ERGO 7,01 lll
o MARKEL
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio ADECOSE

A nivel general, jcudlessu grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compania?

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las que
trabajan al menos el 30% de las
corredurias, y con una base muestral
de 30 o mas encuestas

BIEN
(entre 6,5y 7 sobre 10)

Media Global (6,8)
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Satisfaccion global

Calidad del servicio companias con sede social en Espana ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, jcualessu grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compania?

REALE

NOTABLE 7,55 =N SEGUROS

(+ 7 sobre 10)

D
resurne

seguros & pensiones

i\;‘%’: Liberty

7~ Seguros

BAROMETRO 2019 m

Valoracién

PlusUltra

Seguros

GLOBAL

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

FIATC \¥

.{ Seguros
Bilbao
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Satisfaccion global

Calidad del servicio companias con sede social en Espana ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, jcudlessu grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio de la compania?

APROBADO

(5,0 a 6,0 sobre 10)

BIEN

Media Global (6,7) (entre 6,5y 7
sobre 10)
APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre
10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las
corredurias,y con una base muestral de 30 o mas encuestas
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Satisfaccion global

Calidad del servicio con companias en régimen de establecimiento/libre prestacion ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, scual es su grado de satisfaccién respecto a la calidad del servicio de la

compafhia?
-
NOTABLE HISCOX
(+ 7 sobre 10) AS GOOD AS OUR WORD
O Berkley
ERGO

BAROMETRO 2019

Valoracién

GLOBAL

Z

ZURICH

MARKEL

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

W
w
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Satisfaccion global

Calidad del servicio con companias en régimen de establecimiento / libre prestacion ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, scual es su grado de satisfaccién respecto a la calidad del servicio de la
compafhia?

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

Media Global (7)

BIEN
(entre 6,5y 7 sobre
10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 30% de las corredurias, y con
una base muestral de 30 o0 mas encuestas

KANTAR Barémetro ‘19 XI Edicidon - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Satisfaccién con las aseguradoras segun ramos de trabajo

A nivel general, 3cudl es su grado de safisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes
ramaos?e

BAROMETRO BAROMETRO BAROMETRO BAROMETRO
ADECOSE 2019 ADECOSE 2019 ADECOSE 2019 ADECOSE 2019

Dafos/Patrimoniales Transportes

] ) REALE ) REALE
=N SEGUROS N SEGUROS =N SEGUROS g};lulr%}lltra

BAROMETRO

BAROMETRO ADECOSE 2019

ADECOSE 2019

BAROMETRO BAROMETRO
ADECOSE 2019 ADECOSE 2019

Ramos Técnicos
(construccién, maquinaria

Responsabilidad Civil 4 o]

Defensa juridica Asistencia en viaje

ERGO

Seguros de Viaje

U |Berkley Ssefa

seguros

ESPARNA

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccién con las aseguradoras segun ramos de trabajo ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, 3cudl es su grado de safisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes
ramaos?e

BAROMETRO BAROMETRO
ADECOSE 2019 ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

Salud Colectivo Accidentes Vida ahorro/Pensiones

Pérdidas pecuniarias Salud Individual

oY%

B REALE DKV 3¢ Cigna. resurne resurne

2 guros & pensiones guros & pensiones
SALUD Y SEGUROS MEDICOS

BAROMETRO

BAROMETRO ADECOSE 2019

ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

BAROMETRO
ADECOSE 2019

Seguro de crédito/

Vida Riesgo Colectivo Caudén/Polfice

Vida Riesgo Individual Decesos

N [eSiInc

Seguros & pensiones

FIATC \¥

U R O S
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccién con las aseguradoras segun ramos de trabajo ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, scudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compafia para cada uno de los siguientes
ramos?

MEIOR VALORADAS El KB EE il S

hei Catalana PlusUlt = 4
Autos/Motor (A) - sRE%ﬁg_oEs %%ﬂ% ggclgglente Seglulrsés e ; !/;\Tq <‘>“‘s
REALE Allianz @) PlusUltra FIATC A% Cat:%ana
FIOtas(A) BN SEGUROS Seguros S E G UK <‘> s ggﬂ,s ente
) REALE " i - .
Dafos/Patrimoniales =N SEGUROS ZURICH vl %%ufoyg FIATC \X
@ . Catalana =
Transportes PlusUlra  ZURICH Occidente 20, FIATC A¥
GENERALI S EG UR O S
Responsabilidad civil ( BEeEkleAy !A!K! gt -, sR:-:%ﬁ‘n-!e‘oEs glg}}gyltra
L. =
Ramos técnicos &ejg zuga-l' gglrgyltra éfg ‘ Allianz ()
GENERALI

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 75% de las corredurias y con una base muestral de 50 o mas encuestas.

(A) 2018 Autos/Flotas
KANTAR Barémetro 19 Xl Edicién - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Satisfaccién con las aseguradoras segun ramos de trabajo ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, 3cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes

. n “ “ “

L Catalana ——,
R EALE “’@ occidente INTERNATIOI‘;%I!..

mN SEGUROS Seguros

MEJOR VALORADAS

Defensa juridica

Asistencia en vidje ERGO D FIATCM P
Perdidas pecuniarias ] REALE RG( @ B B
S alud individual (B) DKV asisa¥> FIATC \¥ =t M
S alud colectiva (B) ¢ Cigna. DKV asisa»> FIATC \¥
Accidentes () S al MEENE Y L
Vidariesgo individual (C) fesurne %;{%g ZU%CH, B REALE 3SISa >
o . . @ I - -
Vida riesgo colectivo (C) resurne o . ‘Zc( FIATC \¥ B
Vida ahorro P ensiones fesurne  FIATC A¥ . Secidente santalucia
7 _ge o 7 e &
S eguro de crédito/Caucién/P olitico coface  Yauitoycaucion CESCE solunion O IBerkley
p—

Decesos FIATC \¥ G DKV helvetia A T ey

S EGURO S GENERALL ROS MEDICOS eguros

Nota: Aseguradorcs con las que frabgjan a menos el 30% de las corredurias y con una base mues fral de 30 o mds encues tos.
(C) 2018 Sdud (D) 2018 Vidaries gojacdidentes [CANTAR  sarémetro 19 xi Edicion - Febrero 2020



Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinidn sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes
aspectos. Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 ( Totalmente satisfecho). 3Cudl es su grado de satisfaccion

con...¢

Aspectos concretos del servicio

ARAG

. REALE ] O |Berkle Tor ey
PI'OdUCi'O/P recio N SEGUROS !A!I(El £s P “Ay Seguros
Gestion T écnica FIATC \XY &e;fa @ ! ARAG lll
S EGUROS seguros ZURICH e
Gestion Comercidl ARAG = sRE%ﬁg_oEs ( Berkley FIATC \¥ lll
MARKEL
4 ° ° ° REALE i € =] g
Gestién Administrativa = SEGUROS %;‘;u‘;‘g; zugCH' ek FIATC \¥
REALE . i =
Produccién & NEEE s Coo gl parcw
CLLESY MARKEL
Siniestros REALE %%“?— lll 7/ PlusUltra
m~ SEGUROS MARKEL ZURlCH‘I Seguros
R ecursos N EEOLE %%ﬁy— ARAG > PlusUlira
ZURICH

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 75% de las corredurias. IKANTAR Barémetro 19 XI Edicidn - Febrero 2020



Cinco aseguradoras mads destacadas

Segun dreas y aspectos concretos del servicio fADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (T otalmente satisfecho), sCudl es su grado de satisfaccion con...?

e Producto/Precio

Adaptacién de la cartera de productos ARAG RO U Berkley lll G
L ESPANA MARKEL
. N ) 2% Libe
Ofrece cobertura a un precio competitivo ARAG MESOLE ( Berkle Y !A!K! \'3\ Seg“l;tglg
T:A:f Liberty II
Claridad para entender los contratos de seguros sRE%ﬁll_OES ARAG P Seguros !ARKEL' glgggyltra

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mds encuestas (con una penetracion del 2 75%)
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Cinco aseguradoras mads destacadas

Segun dreas y aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ;Cual essu grado de satisfaccion con...?

@Gesﬁén Técnica y Comercial n n “ “ “

FIATC \¥ lll O Berkley

Agilidad de respuesta a las nuevas ARAG B REALE MARKEL ESZ AN
necesidades, ofrece soluciones
lll Ssefa Z)

. .. . REALE :
Capacidad técnica y conocimiento ARAG =N SEGUROS MARKEL ( Berkley ZURICH
de suscripcion faLAl
Comprension de mi negocio REALE ARAG O Berkley FIATC \Y lll

=N SEGUROS ESPARA hQ8 MARKEL

y actitud comercial ante el corredor

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mds encuestas (con una penetracion del 2 75%)
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Cinco aseguradoras mads destacadas

Segun dreas y aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ;Cual essu grado de satisfaccion con...?

yrroduccion El EE El S S
@ Y Produccion

e
N o REALE %h’beﬂy_ Z PlusUltra FIATC \¥
Agilidad en la respuesta de incidencias/ =N SEGUROS Seguros ZURICH' SEgUI05 SNGICEE
consultas asociadas
. REALE Liberty - . 7/
Ausencia de erroresen los documentos BN SEGUROS %Segu:tgs I !"G\Tg AW ZURICH
- i Liberty - 3 PlusUltra
Puntualidad en el envio de documentos EJREALE %Segums FIATC \¥ Plust Sl
Volumen de carga administrativa que no REALE %h’beﬂy_ 315474 FIATC \X O | Berkley
mN SEGUROS Seguros SALUD Y SEGUROS MEDICOS Feu ; % 'F‘) A NA

me traslada

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mds encuestas (con una penetracion del 2 75%)
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Cinco aseguradoras mads destacadas

Segun dreas y aspectos concretos del servicio ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ;Cual essu grado de satisfaccion con...?

@Sinies’rros n n “ “ “

| ) N BREALE  ( Berkley ?e';f.?é Emﬂﬁ FIATC \¥ zuch‘
Actitud en la resolucion de siniestrosy pago EELAT
de indemnizaciones

Sanitgs«/L " Lib
Rapidez en la gestion y tramitacion de MEEE X Berkley ARAG . SCgf.itoys

ESPANA

siniestros

Acceso a la informacidn sobre el sinestro Catalana S Lib -%i:
Occidente REALE PlusUltra \f j uberty ESrfun
Segsive == SEGUROS AERTEoS 7~ Seguros GENERALI

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mds encuestas (con una penetracion del 2 75%)
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Cinco aseguradoras mads destacadas

Segun dreas y aspectos concretos del servicio

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

Ahora deseariamosconocersu opinién sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a lossiguientesaspectos. Utilice
la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho), ;Cual essu grado de satisfaccion con...?

= Recursos

Los recursos que pone a mi servicio

Facilidad contacto personas capacidad
dentro de la compania

Utilidad del sistema informatico para
agilizar mi trabajo

Aseguradoras con una base muestral de 50 o mds encuestas (con una penetracion del 2 75%)

REALE
N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE
N SEGUROS

ARAG

L5

Liberty

Seguros

Z)

ZURICH

C Berkley

ESPARNA

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

FIATC \¥

E G U R

Z)

ZURICH

uill

MARKEL

Catalana
Occidente

Seguros
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccién con las aseguradoras segin ramos de trabajo ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

A nivel general, jcudlessu grado de satisfacciénrespecto a la calidad de la compafia para cada uno de lossiguientesramos?

MEJOR VALORADAS
Autos/Motor (A) RIREALE . Allianz @
Flotas (A) B REALE Allianz @ PlusUltra N P
Dafios/Patrimoniales B REALE zugm. PlusUltra Allianz @
Transportes L sl Alan: @ EEERE
Responsabilidad civil "y R PlusUltra Allianz @
Ramos técnicos . T LIS Allianz @ M
Defensa juridica B REALE : : :
Asistencia en viaje ) it ®MAPFRE Allianz @ -
Salud individual (B) ™ ®MAPFRE PlusUltra Allianz @
Salud colectiva (B) - “MAPFRE PlusUltra Allianz @
Accidentes (C) MEEALE - ™
Vida riesgo individual (C) B S REALE M i
Vida riesgo colectivo (C) z,gm. M Allianz @ PlusUltra
Vida ahorro/Pensiones Zugcﬂ( . M Fluslitra Allianz @) ®MAPFRE
Decesos i B REALE ~MAPFRE PlusUltra -

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos
el 90% de las corredurias

(A) 2018 Autos/Flotas (B) 2018 Salud C) 2018 Vida riesgo / Accidentes IKANTAR scrémetro 19 xi Edicion - Febrero 2020



Aseguradoras mds destacadas con > penetracién
Segun dreas y aspectos concretos del servicio

€

©

Lge,

WL

PRODUCTO/PRECIO .

Adaptacién de la cartera de productos .
Ofrece cobertura a un precio competitivo
Claridad para entender los contratos REALE
de seguros == SEGUROS
N TE )
GESTION TECNICA atRTeH

GESTION COMERCIAL

Agilidad de respuesta a las nuevas necesidades

ofreciendo soluciones

Capacidad técnica y conocimiento

de suscripcion

Comprensién de mi negocio y actitud comercial REALE

ante el corredor ==\ SEGUROS
REALE

mN SEGUROS

Ausencia de errores en los documentos B REALE
Puntualidad en el envio de documentos B REALE
REALE

Volumen de carga administrativa que me traslada N SEGUROS

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el 90% de las
corredurias

REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

Z)

ZURICH
REALE

mN SEGUROS
ZURICH
PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Allianz ()

M

2

ZURICH

2]

ZURICH

2 PlusUltra
ZURICH Seguros

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Allianz @)

Allianz ()

PlusUltra

Seguros

ZURICH
REALE

mN SEGUROS

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

ZURICH
PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

Allianz @)

(er L

Allianz ()

Allianz ()

( FNI Ib\l]

GENERALI

i
GENERALL
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Aseguradoras mds destacadas con > penetracién
Segun dreas y aspectos concretos del servicio

O

SINIESTROS
Actitud en la resolucién de siniestros
y pago de lasindemnizaciones

Rapidez en la gestion y tramitacion
de siniestros

Acceso a la informacién sobre
el siniestro

RECURSOS

Los recursos que pone a mi servicio

Facilidad de contacto con personas con
capacidad de decisién dentro de la
compafia

Utilidad del sistema informatico para agilizar
mi trabajo

Agilidad en la respuesta de incidencias/
consultas asociadas a la gestion
administrativa

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al menos el
90% de las corredurias

)] REALE
=N SEGUROS

REALE
=N SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

)] REALE
=N SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

)] REALE
=N SEGUROS

REALE

mN SEGUROS

)] REALE
=N SEGUROS

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

GENERALI

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

Z)

ZURICH

Allianz @)

PlusUltra

Seguros

PlusUltra

Seguros

Allianz @)

ARAG,

KANTAR Barédmetro

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

@MAPFRE

@MAPFRE
2]

ZURICH

Allianz @)

Allianz ()

GENERALI
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Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias. ADECOSE

SiVd. pudiera decidir jcual essu predigposicién a continuartrabajando con esta compania?

o JELCCI ||
NOTABLE ,‘
(+ 7 sobre 10) _ MARKEL
Surne - 5 L Insurance
M L 2 Y
5 leerty CHUBB
Seguros 7,19
m oy AT
Seguros
m Y E?‘?E‘f‘:iy |
ZURICH@ 7.10 Dl(v
ERGO
7,04 &efa

seguros
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Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias. ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

SiVd. pudiera decidir ycual essu predigposicién a continuartrabajando con esta compania? (P.8)

APROBADO 3 NOTABLE
(5,0 a 6,0 sobre 10) (+ 7 sobre 10)

APROBADO ALTO
(entre 6,0y 6,5 sobre 10)

BIEN
(entre 6,5y 7 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al
menos el 30% de las corredurias, y con una
base muestral de 30 0 méas encuestas
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Aseguradoras recomendadas

Total companias

ADECOSE

Y situviera que recomendar a algun amigo o familiara otra correduria, sen qué medida recomendaria esta
compafhia?

REALE - .
NOTABLE ! SEGUROS 7,12 - X" Insurance

(+ 7 sobre 10)

AA
7.1 i

MARKEL

ARAG
7,06 CHUBBE

O Berkley
' DIV

SALUD Y SEGUROS MEDICOS

ERGO
7,02 Fnatira
Liberty
Seguros
7,01 Seguros
‘ Bilbao
HISCOX
AS GOOD AS OUR WORD 7 , 00 !:EIAG‘TQ (‘J\\‘S¥
ZURICH
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Aseguradoras recomendadas

Total compaiias DB

CORREDURIAS DE SEGUROS

Y situviera que recomendar a algun amigo o familiara otra correduria, sen qué medida recomendaria esta
compafhia?

NOTABLE
(+ 7 sobre 10)

APROBADO
(5,0 a 6,0 sobre 10)

APROBADO ALTO
(entre 6,0 y 6,5 sobre 10)

BIEN
(entre 6,5 y 7 sobre 10)

Nota: Aseguradoras con las que trabajan al

menos el 30% de las corredurias, y con una I(ANTAR Bardmetro ‘19 Xl Edicidn - Febrero 2020

base muestral de 30 o més encuestas



EIAC /Canales comumcamo

— q

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CCORREDURIAS DE SEGUROS




Proveedor tecnoldgico y conocimiento del EIAC ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

¢,Su correduria dispone de un proveedor tecnolégico?
Valore en qué medida esta satisfecho con el servicio prestado por el proveedor tecnoldégico que da servicio a su correduria.
¢, Su proveedortecnoldgico le ha informado sobre sisu correduria puede realizar la comunicacidén con las aseguradoras utilizando el estandar

EIAC?

Disponibilidad proveedor Satisfaccion con el servicio prestado con el Su proveedor tecnolégico le ha informado
tecnoldgico (%) proveedor (%) sobre si su correduria puede realizar la
comunicacion con las aseguradoras
. 2018 Media 2019 Media utilizando el estandar EIAC (%)
WSt ENo 2018 2019
M Sobresaliente 10 12,9 10 2018 2019
2019 QYRR A A (465) (9-10)
ENotable (7-8)
46.9 llBime ha
) .
‘ Aprobado (5-6) informado
2018 E:yAm P (596)
Suspenso (0-4) &6 me ha
informado
0 0 20
Base: Potenciales
conocedores (426) (921) (521) (424)
Base: Disponen de proveedor tecnologico Base: Disponen de proveedor tecnolégico
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Conocimiento y uso del EIAC ADECOSE

ASOCIACION ESPAROLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

¢, Su correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacién con alguna aseguradora?

Utilizacion del estandar EIAC (%) Uso EIAC

No utiliza
HWSi utiliza
2017 2018 2019
WS NO Base: Conocen: (629) (5897%) (459)
(*) Potenciales conocedores
Base: Potenciales
conocedores (439) Importante crecimiento de conocimiento y uso del EIAC
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Implantacion EIAC

ADECOSE

ASOCIACION ESPAROLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

¢, Su correduria esta utilizando el estandar EIAC para el intercambio de informacidén con alguna/saseguradora/s?

Utilizacion del estandar EIAC (%)

—)

mSi NO

Base: (459)

¢Cudl es su nivel de preparaciéon?

No planificado

Previsto implantar en el segundo trimestre
de 2020

Previsto implantar en el primer trimestre
de 2020

Previsto implantar antes de fin de 2019

Todos los procesos y asegurados ya estan
implantadas en la correduria con EIAC

Base: Utilizan EIAC (307)

27,7

11,1

12,1

o
(%2
=
o
=
(%2
N
o
N
Ul

30 35
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Mejoras EIAC ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

¢, Qué cree que debe mejorar EIAC?

Aspectos mejorables del EIAC

Utilizacion del estandar EIAC (%) mllbtalmente necesario MBastante necesario #linecesario ninada necesario lMNada Necesario
Media
La descarga de ficherosesté masautomatizada 34,6 32,4 29,5 3,5 248
J
Mejorarla calidad actualde losdatos
‘ en losprocesosexistentes 30,1 34 324 3,5 7.30
J
Implementar nuevosprocesosde descarga
con nueva informacién 29,8 34,9 31,1 4,2 7,32
BSi NO Aumentarla informacion contemplada actualmente 276 33 34 5.4 7,13
J H

ya que esinsuficiente para misnecesidades

Base: (459)

Base: Utilizan (312)
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Uso de informacion

Clientes por las Companias Aseguradoras

En su opinidon, en qué medida la compania ha utilizado losdatosde losclientes que la correduria le ha proporcionado para fines
distintosde losprevistospor la correduria.

TOTAL TO:I'AL Con sede social En régimen
Compaiiias 2018 Compainias 2019 : en Espafia 2019 Libre prestacion 2019
Media: 3,08 3,42 3,37 2,97

milo la usan (0-1)

mllisan poco frecuentemente (2-3)

mllsan con bastante frecuencia (4-5)

mllsan muy frecuentemente (6-10)

(1090)
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ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CCORREDURIAS DE SEGUROS



Comentarios 2019

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

La respuesta por parte de los socios es espectacular.

La rigurosidad y veracidad de la encuesta es la mds alta
posible.

La valoracion global se mantiene.

Hay una gran dispersion entfre las companias mejor y peor
valoradas.

Los resultados en siniestros empeoran con respecto al ano
pasado.

El acceso a lainformacion en siniestros también empeora.

La facilidad de contacto corria aseguradora no mejora.
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Comentarios 2019

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS

La companias recomendadas aumentan en niUmero vy
valoracion.

La fidelidad de las compania aumenta en nimero vy
valoracion.

La implementacion del EIAC es imparable.

La opinidn de nuestros empleados sobre el uso por
parte de las aseguradoras de los datos que les
aportamos sobre nuestros clientes es muy relevante.

A destacar las aseguradoras que suben y bajan en
penetracion en nuestro colectivo.
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Conclusiones 2019

ADECOSE

CORREDURIAS DE SEGUROS

Las iniciativas como:
Codigo de Buenas Practicas en siniestros (ADECOSE).

Guia de cesion de datos a aseguradoras. UNESPA
(S ectorial).

Empuje del EIAC (TIREA) (Sectorial).
Cartas de Condiciones (ADECOSE).

Gestion de conflictos con las aseguradoras (ADECOSE).

SON CLAVE
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BAROMETRO ADECOSE ‘19
X1 EDICION

Estudio sobre la calidad del servicio de las Compaiiias
Aseguradoras en relacién a las corredurias asociadas

Madrid, 11 de febrero de 2020

ADECOSE

La difusion, cita 'y copia de este documento, de manera parcial o total, por
cualquier medio o proposito no comercial, esta permitida, siempre y
cuando los fextos no sean modificados, no se ufilicen las imagenes y ® G r q C i q s I

logotipos de empresas y la fuente sea citada: “BAROMETRO ADECOSE I 4
2018. Estudio sobre la Calidad del Servicio en las Companias
Aseguradoras”. Las imdgenes y logotipos han sido ufilizados a los Unicos

efectos de la presentacion, estando sus derechos reservados a favor de

sus propietarios si los hubiera. ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS
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