Empresas colaboradoras de ADECOSE

ADECOSE. Guia
de servicios a socios.

Otras actividades

Cena ADECOSE

La Cena Anual ADECOSE aspira a convertirse en un evento de referencia para el sector en Espafa, en el que, en
un ambiente relajado y ludico, puedan relacionarse los principales actores del mundo asegurador. Contaremos con
la presencia de instituciones publicas y privadas, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, UNESPA,
las Direcciones de las principales aseguradoras, asi como de las entidades mas representativas del sector.

Premio ADECOSE

En 2009 pondremos en marcha la Il Convocatoria del Premio anual ADECOSE. Este premio distinguird a aquellas
empresas, entidades o personas relevantes que se hayan significado en la vida publica. La entrega de premios se
realizara anualmente en el transcurso de la Cena ADECOSE.

Barometro ADECOSE

Esta iniciativa de caracter anual permitird tomar el pulso al sector, analizando en positivo la calidad del servicio
de las empresas aseguradoras. Se realizara, respecto a los estudios anteriores, una ampliacién importante sobre
ramos y otros criterios. El estudio culminard con un informe publico en el que se resaltaran los aspectos positivos
y la valoracion de las mejores companias, en distintos apartados; ademas se realizara, a peticion de las empresas
aseguradoras, un informe especifico y confidencial para cada una de ellas.

Foros ADECOSE

Periddicamente, se realizaran convocatorias del Foro ADECOSE para debatir aquellos temas del sector que mayor
interés revisten para los socios.

AIG] Alico Allianz @)

Agrupacion del Convenio R.C. EUROPE
Cornredores A.LE.
AVA Seguros Catalana Occidente
' Bl AVIVA ™ alons
A SEF A reinventando /los seguros NG

Caser ) cescc @ B8

S — Seguros de Crédito

CIGNA cHUBE
FIATC \¥ £ GENERALI ESPARA T A— %%
MAPFRE nationale Cf)elayo Q%E Rgale
=505 I VidaCaren MLINSURANCE ZU%CH

ADECOSE

C/ Serrano, 81 - 1° dcha.
28006 Madrid

Tel. +(34) 915 903 318
Fax +(34) 915 630 481

ADECOSE

ASOCACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS www.adecose.com

info@adecose.com

ADECOSE

ASOCIACION ESPANOLA DE
CORREDURIAS DE SEGUROS




Servicios proporcionados directamente por ADECOSE

Adecuacion a la normativa, derivada de la Ley 26/2006 de 17 de julio, de
mediacion de seguros y reaseguros privados
B Aspectos de obligado cumplimiento (R.C., capacidad financiera, etc.).

B Documento relativo a la informacién que, como minimo, las corredurias tienen que facilitar al
cliente antes de la celebracion de un contrato de seguro.

B Contrato mercantil entre la correduria de sequros y los auxiliares externos.

m Contrato de colaboracion entre las aseguradoras mas importantes y las corredurias de seguros
pertenecientes a la Asociacién, con dos objetivos: cumplir con la Ley de Mediacién y proporcionar
seguridad juridica en la relacion entre las aseguradoras y el colectivo de ADECOSE.

Carta de nombramiento de la correduria de seguros por el cliente.
Contrato de colaboraciéon entre corredurias se seguros.
Modelo que refleja los términos generales de relacién comercial entre la correduria de seguros y el cliente.

Fichas-ejemplo para confeccionar la memoria de formacién exigida por la normativa de mediacion.

Otros documentos de aplicacion practica.

Consultas

Canalizacién de dudas y consultas sobre aspectos relativos a nuestra profesién y a otros aspectos de interés.
Consultas a la DGS y FP sobre la normativa aplicable a las corredurias de seguros que la Junta Directiva
considere de interés.

Informacidén periodica del sector

A través de las diferentes comunicaciones a los socios sobre cuestiones de utilidad.

Informacion sobre actos y jornadas

Todos ellos, eventos de interés del sector asegurador.

Contactos con los maximos responsables de las companias aseguradoras,
personalidades y organismos de interés

En las convocatorias y almuerzos que organiza ADECOSE, canalizando la relacién de los socios con los
representantes de maximo nivel de las aseguradoras y de otros organismos de interés.

Relaciones internacionales

A través de las entidades de las que forma parte: BIPAR (Europa), COPAPROSE (Latinoamérica) y FMBA (area
mediterrdnea), impulsando una red de contactos para los socios a nivel internacional.

Info ADECOSE

Info ADECOSE es un boletin electrénico que se envia de forma bimestral a los socios. Contiene noticias
acerca de ADECOSE, asi como tribunas, entrevistas, articulos y otros documentos acerca de temas de
actualidad del sector. Su objetivo es proporcionar a los socios informacion puntual sobre el dia a dia de
ADECOSE y, més general, sobre nuestra profesion.

www.adecose.com

Actualizacion permanente de las noticias de la Asociacion, asi como de la parte privada, donde los socios
pueden consultar documentacion e informacion de utilidad.

Sede ADECOSE

A disposicion de los socios que lo precisen, como lugar de encuentro.

BIPAR COPAPROSE FMBA
European Federation of Insurance Confederacién Panamericana Federacion Mediterrénea
Intermediaries de Productores de Seguros de Brokers de Seguros

Servicios facilitados por ADECOSE*

Servicio de Atencion al Cliente

A través del Instituto Atldntico del Seguro (INADE). Las corredurias pueden contratar este servicio, quedando incluido
su coste en la cuota de ADECOSE.

Formacion

Para cumplir con los requisitos de formacién inicial y continua de la Resolucion de 28 de julio de 2006 de la DGS
y FP para los Grupos A, By C, a través de los acuerdos con la Fundacién MAPFRE e ICEA. Asesoramiento para
optar a la bonificacion de los fondos de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

Sistema de Calidad

Con la puesta en marcha de un grupo de trabajo con AENOR en orden a desarrollar una ISO especifica para el sector.

Servicio juridico externo

Para consultas telefénicas, redaccion y revision de documentos a través de la compafia ARAG. Coste incluido en
la cuota de ADECOSE.

Proteccion de Datos

A través de un Cédigo de Buenas Practicas elaborado por ADECOSE y otras acciones que faciliten el cumplimiento
de esta normativa, presentando nuestros proyectos y objetivos a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
Acuerdo con despacho especializado para asesorar, a coste ventajoso para los socios.

Prevencion de blanqueo de capitales

A través de un manual de procedimientos elaborado por ADECOSE que ayuda a cumplir la normativa, presentandolo
al SEPBLAC (Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales). Acuerdo con despacho
especializado para asesorar, a coste ventajoso para los socios.

* g través de acuerdos de colaboracién con terceros. Ver condiciones de colaboracién en el drea privada de www.adecose.com



