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AL GRANO’

En Espafia hay 5.000 corredores de seguros, una figura cuya funcion consis-
te en intermediar entre el tomador y las aseguradoras. La Asociacién Espa-
fola de Corredurias de Seguros (Adecose) representa a 108 de ellos, pero que
concentran el 70% de las primas. Su presidente, Martin Navaz, reivindica el
papel del coredor y alerta de que las entidades financieras, utilizando su poder
de prescripcion y cercania al cliente, les estan haciendo la vida muy dificil en

un entorno econdmico ya de por si complicado. Una de las marcas de la casa
es el Barometro Adecose, que en la actualidad constituye el tinico estudio
sobre la calidad del servicio de las aseguradoras, a las que aprusba con un
cinco raspado. Segun este estudio, que se ha constituido en una referencia
para el sector, una de las éreas clave en las que deben mejorar las compafii- -
as de seguros es la valoracion que efecttian sobre los siniestros.

Martin Navaz, presidente de la Asociacién Espaiiola de Corredurias de Seguros (Adecose)

“Hay entidades bancarias que utilizan
informacion de cuentas para vender seguros”

‘ El tépico dice que los espaiioles no
estamos contentos con nuestra com-
pafiia de seguros. (,Cree que esta fundado?

— En cierta medida si, porque los datos tam-
bién apuntan en esa direccién. Nuestro Bard-
metro de 2009 revela que el sector precisa
mejoras, algunas de caracter global y otras
individualizadas. Esta encuesta tiene bastan-
te fiabilidad, ya que est4 respondida por los
corredores y no por las propias compafifas. Su
caracter anual nos permite ademas hacer un

seguimiento continuo de las aseguradoras asf

como del éxito y evolucién de las medidas
implantadas para la mejora y fortalecimiento
de las mismas, y, por ende, del sector. Dicho
esto, la encuesta nos dice que una de las are-
as clave en las que deben mejorar las compa-
fiias de seguros es la valoracion que efectdan
sobre los siniestros, su tramitacion, actitud y
el pago de indemnizaciones. En este sentido
hay aseguradoras que ni siquiera alcanzan el
aprobado. La agilidad y rapidez, el servicio y
respuesta en el siniestro y la competitividad del
precio son los elementos mas valorados por
los corredores.

— El sector asegurador ha sido uno de
los pocos que ha resistido bien a la crisis
econdémica. ;A qué es debido?

— Efectivamente, el negocio asegurador ha
resistido la crisis con cierta estabilidad, y mien-
tras otras actividades veian coémo se agran-
daban sus pérdidas, las aseguradoras han
seguido aumentando beneficios. Esta época
de bonanza comienza en 2001, araiz del aten-
tado de las Torres Gemelas de Nueva York,
desde entonces las compafiias han sabido cap-
tar el ahorro de los ciudadanos en algunos
ramos como en el de No Vida, ya que en situa-
ciones dificiles la poblacién tiende a ahorrar.

Es cierto que ha habido aseguradoras extran-
jeras con muchos problemas, algunas incluso
han tenido que ser intervenidas por los Esta-
dos, como AlG, pero en Espafia en cambio el
sector es uno de los que mejor ha resistido.
Ello es debido a que las aseguradoras espa-
fiolas tienen, generalmente, un marcado perfil
conservador en sus inversiones, una actitud
que les granjea criticas de cobardia inversora
en momentos de bonanza, pero que amorti-
gua la situacion en tiempos de crisis como el
actual.

En cambio hay que decir que este primer tri-
mestre estamos viendo los primeros sintomas
de agotamiento en los resultados de las com-
pafiias aseguradoras, eso es debido a que los
seguros sufren un efecto retardo sobre el res-
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to de actividades, como si tuviera una especie
de amortiguador que frena su caida.

— ¢Qué papel juega hoy el corredor de
seguros en Espaina? ;Qué le diferencia con
el agente de seguros tradicional?

— Agentes y corredores o corredurias de
seguros representan las dos categorias profe-
sionales que la legislacion establece en el mar-

co de la mediacién de seguros. Ambos tene-- -

mos como misién intermediar entre las com-
paiias y los tomadores como guias especiali-
zados en medio del complejo mundo de la ofer-
ta y la demanda. Pero lo que nos diferencia a
los corredores de seguros es que somos dis-
tribuidores independientes, y ello nos permite
libertad para ofrecer al cliente la mejor oferta
de cualquier compaiifa de seguros. En cam-
bio, el agente de seguros tiene contratos con
un numero determinado de aseguradoras y
esta obligado por ley a ofrecer unicamente sus
productos.

El corredor o correduria gestiona absoluta-
mente todos los tramites relacionados con el
seguro de sus clientes, facilita informacién acer-
ca de cualquiera de las clausulas de la pdliza
durante la vigencia del contrato en que ha inter-
venido y, en caso de siniestro, presta igual-

“El sector de la correduria
en Espafia esta muy
atomizado. Segin los datos
de los que disponemos,

el 53% de los corredores
no superan los 120.000 euros
 de ingresos anuales”

mente su asistencia y asesoramiento en favor
del asegurado. Pero ademas, ofrece un valor
afadido en aquellos siniestros calificados como
no estandar, ya que ofrece un servicio perso-
nalizado a medida de cada cliente.

— ¢En qué momento se encuentra el sec-
tor de la correduria?

— El principal rasgo que define a la corre-
duria en Espafia es que se trata de un sector
muy atomizado. Segun los datos de los que
disponemos, en nuestro pais conviven 100.000
agentes de seguros y 5.000 comedores y corre-
durias. Teniendo en cuenta que de esos 5.000,
s6lo un centenar representan el 70% del nego-
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“Estamos asistiendo a un gran
canibalismo entre los distintos
-corredores de seguros
actualmente en Espafia,
un proceso
que se ha acentuado mucho :

mas con la crisis econémica”

cio, podemos deducir que se trata de un nego-
cio minifundista, donde la mayoria de los corre-
dores tienen una escasa facturacién. La mitad
de ellos ni siquiera tienen personalidad juridi-
ca. Concretamente, el 53% de ellos no llegan
al millén de euros en primas, lo cual en el sec-
tor es una cifra muy baja ni tampoco superan
los 120.000 eurcs de ingresos ahuales. Otro
dato significativo es que el 62% de los emple-
ados del sector tiene solo el 30% de las primas.

— ¢Quiere decir entonces que el sector
tiende hacia una mayor concentracién?

— Lo que esta sucediendo basicamente es
que haya un gran canibalismo entre los distin-
tos corredores de seguros actualmente en
Espafia, un proceso que se ha acentuado
mucho mas con la erisis econdmica. A eso hay
que sumar la competencia que esta surgien-
do desde segmentos de actividad ajenos a las
corredurias, y en especial desde la banca. Los
bancos estan haciendo la vida muy complica-
da a los corredores de seguros. Nos preocu-
pa que haya entidades bancarias que utilicen
informacion de cuentas de sus clientes para
venderles seguros. Lo hacen de la siguiente
forma: miran cuando vence tu seguro del hogar
o del coche y te ofrecen el suyo, aprovechan-
do que la legislacion te da hasta dos meses
para anular el anterior. Este es ahora mismo
una de nuestros mayores caballos de batalla.

— ¢Qué otras reivindicaciones tiene aho-
ra mismo encima de la mesa?

— El tema de la proteccién de datos de los
asegurados es ahora nuestra maxima priori-
dad. Nuestro objetivo es defender los intere-
ses de nuestros asociados y al mismo tiempo
hacer de lobby ante el Gobierno y los agentes
sociales. En este sentido, somos interlocuto- .
res de la patronal aseguradora, UNESPA, y de
la Direccion General de Seguros en Esparia. A
nivel internacional no actuamos solos, vamos
de la mano con la organismos como la Fede-
racién Mediterranea de Brokers de Seguros
(FMBA) y con Copaprose, que cumple la mis-
ma funcion en Latinoamérica.

— Como organizacion sectorial, ;os sen-
tis escuchados por la Administracion?

— Si, parece que nuestro trabajo esta dan-
do frutos. Nuestro tltimo logro ha sido introdu-
cir en la Ley de Economia Sostenible la figura
del "auxiliar externo asesor". Esta figura supo-
ne un cambio respecto a la Ley de Mediacién
de 2006, y tiene su punto de partida en un estu-
dio de ADECOSE donde logramos comparar la
figura del auxiliar en Esparia con el de otros pai-
ses de Europa. Nos dimos cuenta de que, mien-
tras en el exterior los auxiliares tienen faculta-
des para asesorar, asistir en los siniestros, cobrar
primas, incluso pagar siniestros en el caso de
ltalia, en Espafia sélo estaba capacitado para
hacerlo el personal de una correduria de segu-
ros. Es decir, tiene que ser una persona que obli-
gatoriamente esté en tu plantilla, no puedes lle-
gar a un acuerdo con un externo que haga el
proceso por ti, lo que te obligaba a tener unos
costes fijos mucho mas elevados.

Esmeralda Gayan



